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Prefacio

La produccion y el estilo de vida de los seres humanos en sociedad han sufrido grandes cambios debido al surgimiento de las tecnologias digitales, como los macroda-
tos, la inteligencia artificial, la cadena de bloques y el 5G. A raiz de esto, el desarrollo acelerado de la industrializacion digital y la digitalizacion del mundo industrial
han presentado nuevos requisitos para el conocimiento, las habilidades y las capacidades de la fuerza laboral en diferentes paises del mundo, dando como resultado
que la educacién superior actie en consecuencia. El pensamiento digital, la cognicion distribuida, los métodos de difusion del conocimiento en espacios virtuales y
los métodos de comunicacién interpersonal son resultado del desarrollo del Internet, los cuales llevaran a un cambio sistematico de los conceptos, los métodos y la
gobernanza de la formacion de talentos. La transformacion digital de la educacién superior es imprescindible.

Segln se menciona en el informe Reimaginar juntos nuestro futuro: un nuevo contrato social para la educacion de la UNESCO (UNESCO 2021), las computadoras
y el Internet estan transformando a pasos agigantados la creacién, la adquisicion, la difusiéon, la verificacion y el uso del conocimiento, dando pie a que la informacion
sea mas accesible y a que surja una nueva forma de educacion. Sin embargo, todavia se plantea una gran cantidad de riesgos: en el espacio digital, se cuestiona si
los alumnos pueden controlar el alcance del aprendizaje; en cuanto a la privacidad del alumno, si se puede limitar la influencia de los datos; si la aplicacién de la nueva
tecnologia se otorga adecuadamente; si la brecha digital entre diferentes regiones y grupos sociales causada por el uso de la tecnologia puede reducirse. Aunque la
tecnologia digital posee un gran potencial para el cambio, todavia no se ha encontrado la manera de convertirlo en realidad. Entonces, ;,cémo se puede entender la
connotacion y las caracteristicas de la transformacion digital de la educacion superior? ;Como se puede promover de manera efectiva, tomando en cuenta las
condiciones de los diferentes paises? ;A qué desafios se pueden enfrentar en el proceso de promocién? ;Coémo se puede hacer frente a estos desafios? Estas
preguntas requieren un debate amplio y profundo para alcanzar un consenso.

En respuesta a estos desafios, el Centro Internacional para la Innovacién en la Educacion Superior (Shenzhen, China), bajo los auspicios de la UNESCO y el Instituto
de Educacion de la Universidad de Tsinghua hicieron investigaciones conjuntas y prepararon el informe Transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la
educacion superior, asi como tres manuales de orientacion: el Manual para la reforma en el aprendizaje combinado, el Manual de competencia docente para
profesores de educacion superior, el Manual de competencia docente para profesores de educacion y formacion técnica y profesional.

La publicacion Transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior se enfoca en la transformacion digital de la educacion superior, con
la finalidad de proporcionar referencias a las organizaciones internacionales, los gobiernos, las Instituciones de Educacion Superior (IES), las empresasy a todas las
partes interesadas, sobre las ideas, los avances, los desafios y las contramedidas para la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior. Los tres manuales otorgan teorias, normas, métodos y estrategias sobre la ensefianza mixta, las capacidades de ensefianza de los profesores y su desarrol-
lo para resolver los “problemas del ultimo kilbmetro” en camino hacia la ensefianza digital, y se espera que puedan servir de referencia para los practicantes e
investigadores. Con lo anterior, aprovechando la plataforma de la UNESCO, se intenta ayudar a los paises de todo el mundo, especialmente a aquellos en vias de
desarrollo, a avanzar hacia la UNESCO 2030 de la mano de la tecnologia digital. En el proceso para lograr el Objetivo del Desarrollo Sostenible de la Educacion
(ODS4 de la UNESCO), se busca crear un entorno inclusivo, resiliente, abierto y de alta calidad adecuado para el futuro sistema de ensefianza y aprendizaje de la
educacion superior.

Este informe consta de 9 capitulos. En primer lugar, se hace un breve resumen de los antecedentes, el status quo y la connotacion de la transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior. En segundo, se elabora el contenido, las caracteristicas, las estrategias y la direccion de exploracion para la
transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior con base en seis aspectos: las IES (politicas institucionales, estrategias y apoyos),
especialidades (enfoques del programa académico), curriculo y ensefianza (desarrollo y entrega del curriculo), capacidad de ensefianza de los profesores, el
aprendizaje de estudiantes y garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Posteriormente, se plantean los desafios y contramedidas que enfrenta la transfor-
macion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior. Finalmente, se incluyen casos préacticos de diferentes paises con la finalidad de dar a
conocer la experiencia de directivos y docentes de diversas instituciones de educacion superior que estan llevando a cabo la transformacion digital de la ensefianza
y el aprendizaje.

Este informe estéa editado por Li Ming, Cheng Jiangang, Han Xibin, Han Wei, Wang Guobin, Liu Meifeng, Song Jihua, Shen Shusheng, Zhang Tiedao, Zhao Guoging,
Zhou Qian, Li Meng, Chen Xiangyu, Diao Junfeng, Cui Yiran, Li Mei, Bai Xiaojing, etc. Agradecemos a la Comisién Nacional de la Republica Popular China para la
UNESCO por su orientacion en la redaccion de este informe.

e chef =

LI Ming CHENG Jiangang

Centro Internacional para la Innovacié n en la Instituto de Educaci 6 n de la Universidad de Tsinghua
Educaci 6 n Superior (Shenzhen, China)
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Las innovaciones tecnologicas digitales se estan acelerando y tienen un impacto sin precedentes en la produccién, la vida y el aprendizaje. La educacién
superior mundial, influenciada por una serie de factores, esta en proceso de una profunda transformacion digital.

Frente a la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacion superior, una tendencia general, los formuladores de politicas, los
profesores, los estudiantes, los investigadores y otras partes interesadas estan respondiendo de manera proactiva.

El Centro Internacional para la Innovacion en la Educacion Superior bajo los auspicios de la UNESCO vy el Instituto de Educacion de la Universidad de Tsinghua
elaboraron el informe Transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior, en un intento de proporcionar a las organizaciones
internacionales, los gobiernos, las instituciones de educacion superior (IES), las empresas y otras partes interesadas ideas, reflexiones, métodos, retos y
respuestas a la transformaciéon digital de la ensefianza y el aprendizaje. Con lo anterior, se intenta ayudar a los paises de todo el mundo, especialmente a
aquellos en vias de desarrollo, para avanzar hacia la UNESCO 2030 de la mano de la tecnologia digital. En el proceso para lograr el Objetivo del Desarrollo
Sostenible de la Educacion (ODS4 de la UNESCO), se busca crear un entorno inclusivo, resiliente, abierto y de alta calidad adecuada para el futuro sistema
de ensefianza y aprendizaje de la educacion superior.

La connotacion y el marco de la transformacion digital de la ensehanza y el
aprendizaje de la educacion superior

La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior no solo consta de la aplicacion de la tecnologia digital a la ensefianza y el
aprendizaje, sino de una integracion profunda de ellos, y de esta manera se busca optimizar y cambiar el modo operativo, la direccion estratégica y las propues-
tas de valor de las instituciones de educacién superior con el objetivo de lograr un sistema educativo sustentable para la nueva era digital. Asimismo, la transfor-
macion digital de la educacién superior implica que el espacio escolar, el modo operativo, la direccién estratégica y las propuestas de valor han pasado de la
era industrial a la digital. En este proceso, la autonomia de los estudiantes; los métodos de aprendizaje, la seleccion de cursos, la adquisicion de habilidades
y la certificacion de calificaciones profesionales incrementara, mientras que las instituciones mejoraran gradualmente sus habilidades para el llamado de los
recursos sociales, con la ayuda del internet, y la educacion superior subvertira el modelo tradicional de ensefianza y creara uno nuevo.

Este informe analiza la estructura del sistema y el proceso de desarrollo de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior
dentro de un marco bidimensional, describiendo asi la perspectiva futura de esta transformacion. La ensefianza y el aprendizaje en niveles superiores se
pueden considerar un sistema complejo; las organizaciones educativas comprenden instituciones, carreras, cursos y ensefianza, profesores, estudiantes y
sistemas de aseguramiento de la calidad educativa. Estos elementos se relacionan entre si intrinsecamente y son afectados por factores externos de caracter
social, politico, econémico y tecnoldgico.

La transformacién digital de la educacion constituye un proceso de evolucion gradual, porque el desarrollo de la ensefianza digital en toda organizacion educati-
va no solo refleja la historia de la aplicacion de lo digital en la ensefianza, sino que también se postula de cara al futuro de la transformacién digital. Basandose
en el inicio de la aplicacion de lo digital, la transformacion digital de la educacion se puede dividir en tres etapas: la integracion, la transformacion primaria y la
transformacion avanzada.

En la etapa de integracion de la tecnologia digital con la ensefianza y el aprendizaje, el curriculo de ensefianza fractura especialmente las limitaciones
espacio-temporales, y sus elementos esenciales —tales como los objetivos de ensefianza, el contenido, las actividades, la evaluacion y el entorno— se
optimizan y combinan de nueva cuenta en el espacio fisico y la red de integracion. En esta etapa, gracias a la union del aprendizaje en linea y presencial, los
estudiantes incrementan la flexibilidad espacio-temporal de su aprendizaje y las IES han ampliado su espacio de ensefianza en linea promoviendo la reforma
de la ensefianza mixta.

En la etapa de transformacion primaria, en que se presta especial atencion al sistema del curriculo profesional, se rompe con los limites de las
organizaciones educativas y se obtienen los recursos curriculares de otras IES, empresas e instituciones sociales, entre otros. Con base en las necesidades
del alumnado, se crean planes de desarrollos personalizados y se combinan de manera flexible los planes de estudios de las diferentes instituciones y carreras
para alcanzar sus necesidades de desarrollo.

Por altimo, en la etapa de transformacion avanzada, con la ayuda de la tecnologia digital, los limites entre las IES se eliminaran, y las relaciones interinsti-
tucionales, entre las IES y la sociedad, entre empresas y otras partes interesadas se estableceran para intercambiar los recursos de las especialidades, los
cursos, el cuerpo docente, las facilidades y los servicios y para aprovechar al maximo los recursos educativos de la sociedad. Los muros de la IES tradicional
cesaran de existir y todos tendran un acceso a los recursos educativos y de ensefianza seglin su necesidad, para lograr una verdadera equidad educativa y
un desarrollo permanente de por vida.

Analisis de los elementos clave de la transformacion digital de la ensehanza y
el aprendizaje en la educacioén superior

Instituciones de educacion superior (IES): Las IES inician y garantizan la transformacién digital de la ensefianza y el aprendizaje. En este proceso, hace falta
que los distintos actores involucrados, como los lideres de las instituciones, administradores, profesores, personal de servicio técnico y fuerzas de apoyo externas,
desempefien un papel activo en la transformacion, y llevan a cabo la organizacion e implementacién sistematicas en el objetivo y la planificacion, la estructura
organizativa, politicas y normas, servicios de apoyo a la ensefianza, entorno tecnologico, capacidades digitales del personal, ambiente cultural, entre otros. La
transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje impulsada por las instituciones pasara por cuatro etapas: “inconsciencia, exploracion, implementacion
primaria y crecimiento estable”. Se debe proponer estrategias de implementacion sobre las bases y condiciones existentes.
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Especialidad: La transformacién digital de ellas tiene como objetivo proporcionar a la sociedad los talentos apropiados y apoyar el desarrollo mas personalizado
de los estudiantes, cuyas caracteristicas se reflejan en los siguientes cambios: de especificidad a conectividad de talentos profesionales, de campos profesio-
nales cerrados a abiertos, de la ensefianza de especialidades independiente a la colaborativa, de la certificacion profesional rigida a flexible. Hace falta promover
la transformacion digital de las especialidades por los programas de formacion de talentos, recursos didacticos de la especialidad, entornos y plataformas de
construccion y bases didacticas de practicas y experimentos de la especialidad.

Curriculo y ensefnanza: El curriculo y la ensefianza constituyen el ncleo de la transformacion digital de la ensefianza de la educacién superior. La tecnologia
digital se integra en el curso y la ensefianza ampliando en gran medida la connotacion de los objetivos del curso, los estudiantes, el contenido del curriculo, las
actividades de ensefianza, la evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje, los docentes y el entorno de ensefianza. La explotacion del curriculo se conectara
con las necesidades de los talentos sociales con el fin de realizar la reconstruccion de todo el proceso. La implementacion de la ensefianza se ha transformado
desde varios aspectos tales como el sistema de ensefianza, el contenido de ensefianza, el escenario de ensefianza, la forma de ensefianza mientas tanto el
sistema de ensefianza ha sido mas abierto, complejo y dinamico. Ademas, la generacion y difusion del conocimiento tiende a ser dinamica y grupal mientras el
escenario docente se expande mucho tanto en el tiempo como en el espacio, y la forma de ensefianza se ha convertido en una ensefianza mixta de varias
formas.

Docente: El docente constituye el lider de la ensefianza y también sirve de la clave en la transformacién digital de la ensefianza de la educacion superior. La
tecnologia digital puede ampliar la connotacién y los componentes de la capacidad docente, y los cuales se materializan en cuatro aspectos: Las tecnologias
digitales se integran en la conciencia, la alfabetizacién, la capacidad y la investigacion de la ensefianza. El proceso de desarrollo de la capacidad de ensefianza
digital del docente, que incluye tres etapas de aplicacion (es decir, profundizacion e innovacién), también resulta dindmico y escalonado. El desarrollo de la
capacidad de ensefianza digital del docente de la educacién superior se caracteriza por la diferenciacion de objetivos, la estandarizacion de contenido, la diversifi-
cacion de métodos, la colaboracion de multiples partes y evaluacion integral, etc. Tal desarrollo también requiere la orientacion de departamentos gubernamental-
es, la coordinacion multipartidista de organizaciones sociales, la capacitacion y el desarrollo de las IES, y el aprendizaje de auto capacitaciéon del docente.

Estudiante: La meta final de la transformacion digital de la ensefianza de la educacion superior consiste en lograr el aprendizaje y desarrollo del estudiante en
la era digital. La transformacién digital de la industria destaca la importancia de la alfabetizacion digital en el estudiante porque la evolucién de varias tecnologias
emergentes reconstruye la manera de aprendizaje y cognicion del estudiante. Con el objetivo de satisfacer las necesidades de aprendizaje del estudiante en la
era digital, se requiere crear escenas de aprendizaje digitales y adaptativos, ofrecer recursos educativos diversificados e inteligentes, construir comunidad de
aprendizaje abierta y social, asi como proporcionar servicios personalizados y precisos de apoyo al aprendizaje.

Garantia de la calidad de la ensefanza: La calidad de la ensefianza sirve de la base de la vivencia y el desarrollo de la ensefianza superior. En la era digital,
unos aspectos del sistema de la garantia han cambiado. Por ejemplo, su meta pasa de la singularidad a la diversificacion, la funcion, de calificaciéon a alerta
temprana, el contenido, de la descentralizacion a la integracion, la cobertura de los criterios de evaluacion, de periédico y unilateral a todo el proceso y todos los
aspectos, el método, de regular a normalizacién, de muestreo a total y el proceso, de cerrado a abierto.

El mismo informe incluye 11 casos de nueve paises, es decir, Indonesia, Egipto, Malasia, Kazajstan, Marruecos, Peru, Filipinas, Serbia y China. Ademas de
indicar la ardua y prolongada naturaleza de la transformacion, estos casos también es una muestra de los esfuerzos y logros de diferentes paises en promover
activamente la transformacion digital de la ensefianza en la educacion superior desde diferentes aspectos como la IES, la carrera, el curriculo, el docente y el
estudiante teniendo en cuenta sus propias base y condiciones.

Retos y medidas de la transformacion digital de la ensefhanza de
la educacion superior

Frente a la perspectiva del desarrollo futuro, promover la transformacion digital de la ensefianza de la educacion superior seré un proceso de desarrollo gradual
y a largo plazo. Por eso tienen que afrontar varios retos, tales como la brecha digital provocada por la tecnologia, las limitaciones inerciales existentes en el
sistema de ensefianza de la educacion superior, la experiencia intuitiva respondiendo la gestion y la toma de decisiones en la ensefianza y el aprendizaje, un
sistema de acreditacion sobre los titulos y los créditos orientado a una Unica area de especializacion y carente de flexibilidad, las limitaciones en el sistema
tradicional de clases y de asignaturas que restringe la ensefianza y el aprendizaje diferenciados, la insuficiente capacidad del docente a través de la ensefianza
de lainnovacion digital, los estudiantes que falten la autogestion en el aprendizaje digital, la cegueray el dilema de eleccion causadas por el aprendizaje fragmen-
tado y las teorias existentes educativas no pueden guiar las complejas practicas de ensefianza y aprendizaje en la era digital.

Frente a los desafios mencionados arriba, los actores de la ensefianza de la educacion superior deben realizar esfuerzos concertados y avanzar de manera
sistematica.

Estrategias para afrontar la brecha digital provocada por la tecnologia: las organizaciones internacionales, los gobiernos de cada pais, las IES y las
empresas tienen la necesidad de cooperar juntos para construir la infraestructura sin cesar para la transformaciéon digital de la ensefianza, solo asi se puede
garantizar que la educacién superior pueda brindar a todos los estudiantes el mismo acceso a recursos tecnoldgicos e informacion y oportunidades educativas.
Ademas, resulta muy necesario adaptarse a las diferencias en la popularidad de la tecnologia educativa, los habitos de uso y las diferencias sociales y culturales
en diferentes regiones. También se necesita considerar la alfabetizacion digital como una de las principales alfabetizaciones del siglo XXI, sobre todo cultivar el
espiritu racional, la empatia, la creatividad y el pensamiento critico del estudiante en el espacio digital con el fin de rechazar los posibles riesgos en la sociedad
digital. En una palabra, el nuevo contrato social para la educacion se debe esforzar por asegurar que las tecnologias, herramientas y plataformas digitales
aplicadas en el campo de la educacion se desarrollen en la direccién de apoyar los derechos humanos, mejorar las capacidades de la humanidad y promover la
dignidad humana y el espiritu humanista, salvaguardando asi la paz, la justicia y el desarrollo sostenible en una sociedad digital.
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Estrategias para afrontar las limitaciones inerciales existentes en el sistema de ensefianza de la educacién superior: Los elaboradores de politicas de la
educacion superior, los administradores de las instituciones educativas, los investigadores y los practicantes necesitan superar las limitaciones de "la tecnologia de la
sociedad industrial empodera la educacion y la ensefianza" y "la transformacion digital de la educacion solo se limita al campo de la educacién", comprender con mas
profundidad la transformacion del sistema de educacion superior desde la era industrial, entender la relacion entre la educaciéon superior y otros sistemas como la
sociedad, la economia, la politica, la tecnologia, etc., elaborar juntos una visién y un camino para la transformacion digital de la educacion superior que pueden reflejar
las preocupaciones de todas las partes y promover el cambio sistémico en la educacion superior tomando como la base el internet e integrando recursos y servicios
en otros ambitos de la sociedad.

Estrategias para afrontar la gestion docente y la toma de decisiones basadas en la experiencia intuitiva: Tanto los responsables de las politicas de educacion
superior como las instituciones de este rango educativo deben enfatizar la multiplicidad de fuentes de pruebas y dotar de la capacidad de recabar informacion y el
andlisis de pruebas al promover la digitalizacion de la ensefianza y el aprendizaje. Conceder la importancia a la aplicacion de big data en la ensefianza y el aprendizaje
no solamente obtiene a tiempo la informacién sobre este &mbito, sino que también facilita el monitoreo y el ajuste dinamico de todo el proceso pedagogico. La
digitalizacién de la gestion de la ensefianza y el aprendizaje no solo es una actualizacion técnica en las herramientas e instrumentos de docencia, sino también su
caracteristica importante reside en la integracion de la tecnologia digital en el sistema de gestion de la ensefianza y el aprendizaje, de ahi que estructura un sistema
de accion continua desde la recopilacion de informacion, el andlisis y la investigacion, la consulta y la argumentacion, la planificacion y la toma de decisiones, hasta la
aplicacion y el seguimiento, y al final, la retroalimentacion y el ajuste. No se podra garantizar y apoyar la digitalizacion de la ensefianza y el aprendizaje expeditamente
sin un alto nivel de gestion en la docencia.

Estrategias para afrontar al unitario del campo profesional y falta de un sistema flexible de certificacion de titulos de crédito: Los departamentos guberna-
mentales y las instituciones de educacion superior deben mancomunarse estableciendo politicas y normas que promuevan la reforma del sistema de acreditacion
sobre los titulos y los créditos, adoptan tecnologias como la cadena de bloques, fomentan la adopciéon de la micro certificacién y las micro credenciales entre diferentes
IES y carreras, asi como instalan un sistema més flexible. Para los estudiantes, liberados de una determinada IES o especializacion, ellos podrian romper las barreras
del sistema tradicional de titulacion, eligen y crean "sus propias carreras". En este sentido, los organismos internacionales deberian proponer y unir enérgicamente los
gobiernos de todos los paises con el fin de establecer un sistema internacional de acreditacion respecto a los titulos y los créditos.

Estrategias para afrontar la limitacion al desarrollo de la instruccion diferenciada provocada por los sistemas tradicionales de clase y curriculo: Los
profesores y los disefiadores docentes necesitan mejorar la formacion en los datos, cultivan la capacidad de la aplicacion tecnoldgica en un inteligente entorno educati-
vo con el objetivo de integrar plenamente los big data, el profesor ayudante Al y otras tecnologias en el proceso curricular y docente, asi que expande el tiempo y el
espacio de la ensefianza y el aprendizaje, realizando el andlisis preciso respecto al todo el proceso de los estudiantes, el prondstico preciso a los resultados pedagogi-
cos, asi como el ajuste preciso al proceso de la ensefianza y el aprendizaje para satisfacer las necesidades personalizadas de los estudiantes.

Estrategias para afrontar la capacidad insuficiente de la practica docente de los docentes mediante la innovacién digital: El gobierno debe establecer el
estandar sobre la capacidad docente en la digitalizacién y la politica en la promocion de la competencia para los profesores, y las instituciones de educacién superior
tiene la obligacion de estructurar un sistema completo sobre el desarrollo de la competencia docente de los profesores, las organizaciones sociales proporcionan todo
tipo de recursos y desarrollan proyectos en el ambito del desarrollo de la competencia docente en la digitalizacion para los profesores, asi como ponen en marcha la
acreditacion sobre dicha competencia. Las organizaciones internacionales necesitan abogar por la cooperacion internacional y regional para desarrollar programas
online en la formacion de competencias docentes en la digitalizacion a los profesores, especialmente los de micro certificacion y micro titulacion, y promueven la mejora
continua de las competencias docentes de los profesores en la ensefianza digital. Al mismo tiempo, frente al impacto de la tecnologia digital, los profesores necesitan
seguir innovando sus conceptos de ensefianza y mejoran sus capacidades docentes, convirtiendo los retos en las oportunidades para reformar la ensefianza tradicion-
al e innovar la ensefianza del futuro.

Estrategias de los estudiantes que falten la autogestion en el aprendizaje digital: Los responsables de educacion superior necesitan recurrir a la tecnologia
digital, tales como disefiar un modelo de pronéstico a través de la inteligencia artificial, con el objetivo de apoyar el desarrollo independiente del estudiantado, identificar
las tendencias de empleos y habilidades, de esta forma, proporcionar ayudas a los estudiantes a planificar sus futuras vias de aprendizaje y desarrollo. El papel de
profesor se debe transformarse de un predicador de conocimientos tradicional a un tutor académico y un asesor del desarrollo de los estudiantes. En lo que respecta
a los estudiantes, deben tomar la iniciativa para evitar que pase de la "dependencia del profesor" a la “dependencia de la tecnologia”.

Estrategias para afrontar ceguera y dilema de eleccién provocados por el aprendizaje fragmentado: Los administradores universitarios, los disefiadores de
docencia y los investigadores tienen el deber de colaborar juntos para clasificar el conocimiento de la disciplina en la educacién superior, construir un motor de
aprendizaje visual adaptativo que cuenta con la verificacion, la integraciéon y la coleccién de laminas del conocimiento disciplinal, resolver el problema de la
fragmentacién del conocimiento en Internet y ayudar a los estudiantes a realizar la transformacién del logro fragmentado del conocimiento a la reconstruccion significa-
tiva del sistema del conocimiento.

Estrategias para resolver el problema de que las teorias educativas existentes no se pueden guiar complejas practicas educativas: Las IES y los
investigadores necesitan transformar el paradigma de “disciplina unitaria y de cierre” de la organizacion cientifica y de investigacion, reunir las fuerzas de multiples

disciplinas y regiones, explorar los eficaces mecanismos sinérgicos de la investigacion cientifica en linea asi como afrontar y resolver los nuevos problemas que se
provocan por la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje. Por demés, también vale la pena otorga la importancia al paradigma de la investigacion basado
en evidencia y propulsado por datos, produciendo asi nuevas ideas, teorias y medidas para dirigir la practica docente digital.
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1.1 Antecedentes de la transformacion digital de la educacioén superior

Las innovaciones tecnologicas digitales —tales como la tecnologia de comunicacion mévil, la inteligencia artificial, los macrodatos, la computacién en la nube
y el Internet de las cosas— estan avanzando dia con dia y estan afectando profundamente todos los aspectos de la produccién humana, asi como la vida y
el aprendizaje de una manera sin precedentes. La educacion superior a nivel mundial est4 experimentando una transformacion digital bajo la accion integral
de varios factores, que incluyen principalmente los cambios sociales que promueven una reforma educativa, la transformacién industrial que busca cambios
en la demanda de talentos y la innovacion tecnoldgica que impulsa la innovacion de los métodos educativos.

El cambio social promueve la reforma educativa

La historia del desarrollo de la civilizacion humana es, de igual forma, la de la tecnologia. El desarrollo tecnolégico de las herramientas que se dio de la piedra
al bronce, y de este al hierro, aument6 la productividad humana. Mientras que el excedente agricola, causado por el progreso de esta industria, apoy6 su
desarrollo y su progreso tecnolégico. El progreso que desencadené la Revolucién Industrial trajo consigo la invencion de la maquina de vapor, hecho que
aument6 considerablemente la productividad y transformo las relaciones de produccién. Asimismo, la invencion de la computadora y el Internet de las cosas
(loT) han encaminado a la humanidad a convertirse en una sociedad de la informacién. En diferentes sociedades, la transformaciéon de los métodos de
produccién y de las técnicas y los métodos de difusién han planteado diferentes demandas de talento, lo que ha traido como consecuencia que se presente
una nueva metodologia de la educacion (ver Tabla 1-1-1). Por ende, desde el proceso histérico del desarrollo humano, se puede ver a la transformacion
digital de la educacién como un cambio ineludible, como el paso de una sociedad industrial a una sociedad de la informacion.

Tabla 1-1-1 Cambios en la forma educativa en el proceso de civilizacion humana

La etapa primaria de la | La etapa avanzada de la

Sociedad primitiva | Sociedad agricola | Sociedad industrial

sociedad de la
informacion

sociedad de la
informacion

Innovacion en el

Los datos se convierten

Métodos de Dependencia de los | pequefio taller de Urbanizacién y conocimiento y la en un factor clave de
produccion recursos naturales produccion produccion en masa | Produccion basada en la produccin
web
Tecnologia Lenguaje corporal y Medios electronicos y loT, realidad virtual,
de la lenguaje verbal Papel e imprenta tecnologia como la computadora y red

comunicacion

radio y la television

inteligencia artificial, etc.

Modo de Boca a boca Separacion de Plffu3|on de e Comunicacion digital de Comunicacion de la
transmision contenido y expresion ':1 ocrrr:";ascilon eunoa “multipunto a multipunto” realidad virtual inmersiva
[§]
- Dominacién de las leyes| Habilidades de
Demanda de Hab|I|d§des ‘de laborales y dominio de | fabricacion, Calidad integral, incluida Capacidades de
talento SUPteNl\k/)enC'tajb | herramientas de gi%r;gi(;ilg)leggﬁdad la alfabetizacion innovacién orientadas al
costumbres tribales | o duccion humanistioa informacional futuro
Escuelas privadas, i&
Método El trabajo es aprender, o p Escuela, plan de Integracpn proft{nda de Ig, L
colegios y otros : ; tecnologia de la informacién | transformacion digital de
: los padres son los fi estudios, sistema de ’ "
educativo lugares fijos de clases enla educacion y la la educacion

maestros

ensefianza ensefianza

La transformacion industrial conduce a cambios en la demanda de talentos

Desde la crisis financiera de 2008, el crecimiento de la economia mundial ha sido lento, la tendencia a la desglobalizacion ha aumentado y la globalizacion
econdmica —dirigida por Estados Unidos y Europa— ha pasado por grandes dificultades.” Sin embargo, una nueva forma de economia, que ha sido consoli-
dada gracias a la profunda integracion de la tecnologia digital, ha comenzado a florecer. En particular durante la pandemia mundial de COVID-19, el
reemplazo diligente de la economia digital en la telemedicina, la educacién en linea, el teletrabajo y la distribucion sin contacto ha asegurado el buen
funcionamiento de la cadena industrial y la de suministro global.? En 2020, la escala de la economia digital a nivel mundial se incremento, mientras que el
valor agregado de la economia digital aument6 de 30,2 billones de délares en 2018 a 32,6 billones, registrando un crecimiento del 7.9%. Al mismo tiempo,
el estado de la economia digital de varios paises del mundo continué mejorando. De acuerdo con la Academia de Informacién y Comunicacion de China, la
proporcion de la economia digital en el producto interno bruto (PIB) de 47 paises se incrementé del 40,3% en 2018 al 43,7% en 2020, teniendo un aumento
de 3,4 puntos porcentuales.® Se puede apreciar que, bajo el continuo declive de la economia global, la digital se ha convertido en el principal promotor del
crecimiento global y la recuperacion econémica. Debido al rapido desarrollo de esta economia, la transformacion digital de las industrias tradicionales esta
tomando velocidad, lo que supone nuevos requisitos para los talentos; estos, al ser educados con el sistema educativo actual, no pueden cubrir las
necesidades que la economia digital demanda, por lo que la falta de talentos digitales ha supuesto una deficiencia trascendental que limita la transformacion
digital de la economia. Es por esto que la transformacion digital de la industria sigue generando una demanda de talentos, lo que impulsaré la transformacion
digital del sistema educativo superior enfocado en la sociedad industrial.
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La innovacién tecnolégica promueve la innovacion de los métodos de ensefianza

El surgimiento de las computadoras y el Internet han supuesto un crecimiento de la capacidad y la velocidad del procesamiento de la informacion del cerebro
humano; de igual manera, ha transformado el pensamiento individual de los seres humanos. Una de las caracteristicas de esto, es que la combinacion del
hombre y la maquina se convertira, de manera gradual, en la forma bésica de la que la gente moderna entienda el mundo.* Es por esto que la educacion
superior debe fomentar que los estudiantes adopten esta forma cognitiva, asi como que desarrollen habitos, estilos y métodos de aprendizaje, ademas de
estrategias de trabajo, con un enfoque en la tecnologia digital. Asimismo, la relacion entre las personas se ha ampliado del espacio fisico al digital, por lo
que la educacion del futuro debe capacitar a los estudiantes para que puedan desarrollarse en este Gltimo, es decir, enfocarse en las habilidades sociales e
interpersonales y la autoconciencia (habilidades de autoconocimiento) en el mundo digital.

La innovacion continua de la tecnologia digital también puede transformar los métodos de ensefianza; los motores de busqueda son de gran ayuda para los
estudiantes, ya que facilitan la obtencion de recursos y conocimiento, mientras que los liberan de actividades cognitivas simples, tales como la memorizacién
por repeticion; el espacio virtual, compuesto por el Internet, ofrece un soporte interactivo sincrénico y asincrénico; todo tipo de software de comunicacion
social logra que la interaccién entre las partes interesadas —ya sean estudiantes, profesores, IES, empresas o el publico en general— sea mas facil; mientras
que el desarrollo de los macrodatos y la cadena de bloques logran que la gestion y evaluacion educativas sean mas precisas y confiables. Finalmente, con
la ayuda de la inteligencia artificial, se desarrollan comparieros y tutores inteligentes que facilitan la ensefianza diferenciada y el aprendizaje personalizado.

En resumen, la innovacion continua de la tecnologia digital no solo tiene influencia en el pensamiento cognitivo del ser humano y sus relaciones interperso-
nales, sino que también ofrece una base técnica para la reforma de los métodos de ensefianza, especificamente en las instituciones educativas, lo que
inevitablemente conducira a la innovacién sistemética de métodos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones de educacién superior.

1.2 El statu quo de la investigacion y la practica sobre la transformacion
digital de la ensefnanza y el aprendizaje en la educacion superior

Actualmente, la investigacion y la practica de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior, se abordan desde tres
enfoques: el tecnoldgico, el social y el institucional.®> El aspecto tecnologico se enfoca en la reconstruccion de procesos y de modelos de apoyo para la
ensefianza de la educacion superior a través de la tecnologia digital, y ademés presta atencién especial a las tecnologias clave que afectan de manera
directa la transformacion de la ensefianza en la educacién superior. El Informe de EDUCAUSE, Horizon Report 2021: Edicién de ensefianza y aprendizaje
publicado por la Asociacién de Informatizacion de la Educacion Superior de EE. UU., identifica seis tecnologias y practicas clave que afectaran el futuro de
la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior: la inteligencia artificial, los modelos de cursos combinados e hibridos, el analisis del aprendizaje, las
microcertificaciones, los recursos educativos abiertos y el aprendizaje en linea de calidad.®

Ademas, tecnologias como el aprendizaje movil, el andlisis tecnolégico, la realidad hibrida, la inteligencia artificial, la cadena de bloques y los asistentes
virtuales promoveran la innovacién de los métodos de ensefianza y aprendizaje en las universidades. La Union Internacional de Telecomunicaciones, la
UNESCO y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia publicaron La transformacion digital de la educacién: conectando escuelas, empoderando a
los estudiantes en 2020, que se centra en temas de conectividad educativa y aboga por el fortalecimiento de la infraestructura nacional destinada a otorgar
a las escuelas un acceso a Internet seguro y confiable.” La Estrategia de la UNESCO sobre la Innovacion Tecnoldgica en la Educacion (2022-2025), publica-
da en 2021, busca fortalecer la revision de los cambios tecnoldgicos emergentes y del futuro, asi como su impacto en la educacion, con el objetivo de apoyar
a los estados miembros en el desarrollo de plataformas de aprendizaje a distancia, herramientas de aprendizaje, educacion abierta, recursos y métodos
eficaces para facilitar el aprendizaje con el fin de posibilitar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva, ademéas de oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.®

El nivel social se enfoca en la relacién que surge entre la sociedad y la educacién superior con la cooperacién global. Debido a que se han presentado
algunos cambios estructurales en las industrias y en las profesiones de la sociedad de la informacion, es necesario que la educacién superior tome en
cuenta las necesidades de los talentos desde el punto de vista social, asi como cultivar la capacidad de adaptarse a lo digital y la de aprendizaje permanente
de los estudiantes.® De igual manera, se debe mejorar la cooperacion entre las instituciones de educacion superior y los diferentes paises. Tomando esto
como base, el Centro Internacional para la Innovacion en la Educacion Superior bajo los auspicios de la UNESCO lanzé en 2020 el documento Recomenda-
ciones para acelerar la transformacién digital de la educacién superior mundial bajo la pandemia de COVID-19. Ademas, apoyé el establecimiento de un
mecanismo de cooperacion multilateral para la educacién superior en China, asi como la promocion de la distribucién de los recursos del bienestar publico. ™
Mientras que la Asociacién Internacional de Universidades publicé en 2020 Transformando la educacion superior en un mundo digital para el bien comun
global, que busca una transformacion digital de la educacién superior con bases humanas, éticas, inclusivas y que tenga como proposito el bien comin.
Asimismo, se pide que se consideren las necesidades locales y el desarrollo mundial orientando a los estudiantes prepararse para un aprendizaje
permanente; también que se mejore el intercambio de conocimientos entre las instituciones de educacion superior a nivel global y que se apoye a los grupos
mas desfavorecidos." En 2021, la Comision Europea planted desarrollar un ecosistema de educacion digital de alta calidad, asi como promover la relacion
de los talentos de todo el mundo y la atraccion de estos.'?

Desde una perspectiva de las instituciones de educacion superior, el nivel institucional se enfoca en la investigacién académica y la exploracién practica de
la transformacion digital, teniendo como elementos clave a las IES, las especialidades, los cursos y la ensefianza, los profesores, los estudiantes y la
garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje. En lo que se refiere al elemento de estudiantes, la primera problemética que se presenta es como
estudiar a cualquier hora y en cualquier lugar, ' 'y construir un entorno de aprendizaje auténomo; ¢ la segunda, las competencias que los estudiantes
necesitan para esta era digital, '*2' y como se pueden certificar de manera mas facil y flexible, 22 2 y la Gltima es como los alumnos pueden adquirir nuevas
habilidades, actitudes y formas de pensamiento con las nuevas herramientas digitales.*

En cuanto al elemento de cursos, el primero seria como llevar a cabo la ensefianza del curriculo con recursos digitales y ampliar el uso de la tecnologia
digital. 2° El segundo es el desarrollo curricular para afrontar los cambios de la demanda del mercado laboral.”? Finalmente, como mejorar el aprendizaje de
los estudiantes a través de los cursos digitales.®®

Digital Transformation of Higher Education

e o et | Research Report 10



Los proyectos digitales —tales como Stanford 2025 de la Universidad de Stanford, Programas Digital Plus del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, la Iniciativa
de Educacion en Linea del Campus Virtual de California (CVC-OEI), entre otros— tienen como objetivo redisefar el modelo curricular, combinar las tecnologias
emergentes con dicho contenido y promover la participacion y colaboracién para alcanzar el mejor rendimiento del aprendizaje. En cuanto a la docencia, se
busca un enfoque en las capacidades de los docentes con base en la transformacion digital de la ensefianza, asi como el mejoramiento continuo de estas
capacidades.?” Mientras que en términos de las especialidades, se presta atencion a las necesidades del mercado laboral y se intenta la construccion de
especialidades digitales. Por ejemplo, la Universidad de Nueva York propone una transformacion digital en el nombre y el plan de estudios de la carrera editorial,
y que su enfoque en el cultivo de talentos genere, gradualmente, un mejoramiento en las habilidades editoriales digitales de los estudiantes. En cuanto a las
IES, se presta atencién a optimizar la forma en la que estas funcionan y operan para apoyar la transformacion digital. 33

No obstante, todavia existen muchos puntos de vista poco claros, inconsistentes e incluso contradictorios sobre la transformacion digital de la ensefianza y el
aprendizaje en organizaciones internacionales, gobiernos, universidades y empresas relacionadas con la educacion superior, que afectan el apoyo efectivo de
la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior. Este informe explica la connotacion y el marco de la transformacion digital
de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior, y analiza las caracteristicas y tendencias de la transformacion digital desde seis aspectos: IES,
especialidades, curriculo y la ensefianza, profesores, estudiantes y la garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje, y expone los posibles desafios y las
contramedidas que se podrian presentar en la transformacion digital de la ensefianza superior.

1.3 Propuesta de un marco para la transformacion digital de la
ensenanza y el aprendizaje en la educacién superior

Aunque no se ha encontrado una definicion unificada para la transformacion digital de la educacion superior, se han generado importantes acuerdos al
respecto.®®-% Se ha hecho hincapié, por ejemplo, en que la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior no solo consta de
la aplicacion de la tecnologia digital a la ensefianza y el aprendizaje, sino también de una integracion profunda de ellos; asi como optimizar y cambiar el modo
operativo, la direccién estratégica y las propuestas de valor de las instituciones de educacion superior, esto con el objetivo de lograr un sistema educativo
sustentable para la nueva era digital.>” Asimismo, la transformacion digital de la educacién superior implica que el espacio escolar, el modo operativo, la
direccién estratégica y las propuestas de valor han pasado de la era industrial a la digital (como se muestra en la Tabla 1-3-1). En este proceso, el control de
los estudiantes sobre su aprendizaje, los cursos, las especialidades y certificaciones incrementara, mientras que las instituciones mejoraran gradualmente sus
habilidades para el llamado de los recursos sociales, con la ayuda del internet, y la educacion superior subvertira el modelo tradicional de ensefianza y creara
uno Nuevo.

Tabla 1-3-1 Caracteristicas de la transformacién digital de la educacion superior

Era industrial Era digital

. o Lugares fisicos como aulas y Integracion de entorno fisico y
Espacio de la Institucion campus espacio digital

Operaciones de la Modularizado y orientado a Operacion de la organizacion:
Institucion procesos integrada e inteligente

Direcciones estratégicas Especializacion y popularizacion Apertura y sostenibilidad

Propuestas de valor Masividad y estandarizacion Individualismo y diversidad

La transformacion digital de la educacion constituye un proceso de desarrollo gradual, que empieza con la transformacién digital (Digitalizacion), la cual
consiste en transformar los materiales educativos del espacio fisico a materiales de aprendizaje del digital. Es decir, pasar del almacenamiento analégico
(como libros de texto, cintas de audios, etc.) al digital (libros electrénicos, recursos didacticos multimedia, etc.). Después de la actualizacion digital, se da
paso al uso de la tecnologia digital para apoyar la educacion y la ensefianza. Esto es porque la tecnologia desempefia un papel auxiliar y sinérgico, como
el uso de sistemas de gestion del aprendizaje para apoyar las actividades de ensefianza. La UNESCO divide el proceso de la aplicacién de la tecnologia
a la educacion en cuatro etapas: iniciacion, aplicacion, integracion y transformacion.®® En la inicial, el enfoque es la construccion de la infraestructura y
las habilidades de los docentes al aplicar la tecnologia digital; en la de aplicacion, los recursos educativos digitales de alta calidad y un sistema desarrolla-
do de gestion de aprendizaje son indispensables; en la de integracion, el uso de la tecnologia digital para promover el desarrollo de las habilidades de
ensefianza de los profesores y la innovacion de los métodos de ensefianza, basados en ambientes digitales, son su caracteristica distintiva. Finalmente,
en la de transformacion, se enfoca en la integracion de tecnologias emergentes para ayudar a reconstruir la ecologia educativa.

La educacion superior posee dos funciones esenciales: la ensefianza y la investigacion. Este informe se enfoca en la ensefianza y el aprendizaje y
propone un marco para la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior (como se muestra en la Figura 1-3-1). La
ensefianza y el aprendizaje en niveles superiores se pueden considerar un sistema complejo; las instituciones educativas comprenden factores internos,
tales como IES, especialidades, curriculo y ensefianza, profesores, estudiantes y la garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Estos elementos
se relacionan entre si intrinsecamente y son afectados por factores externos de caracter social, politico, econémico y tecnolégico.
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Figura 1-3-1 Marco de la transformacion digital de la enseifanza y el
aprendizaje en la educacién superior

Los cambios en la sociedad, la politica, la economia y la tecnologia afectan directamente los planes de carrera, la manera de aprendizaje y el estilo
cognitivo de los estudiantes, causando la transformacién digital del alumnado y su aprendizaje. Los alumnos son el objeto de la ensefianza; con el fin de
apoyar su transformacion digital, el curriculo y la ensefianza necesitan un cambio correspondiente a esta y, ademas, imponen nuevos requisitos para las
habilidades de ensefianza de los docentes. Asimismo, estos nuevos requisitos para la formaciéon docente, con base en el desarrollo social y econémico,
urgen un cambio adecuado a la planificacion y al entorno profesional. Las IES, como organizaciones encargadas de la ensefianza, deben transformar los
sistemas técnicos, las capacidades del personal, la cultura organizacional, los sistemas de gestion y los servicios de apoyo con el objetivo de respaldar la
transformacion digital de la ensefianza.

El marco clasifica la transformacién digital de la ensefianza y el aprendizaje la educacion superior en tres etapas de desarrollo: la integracién, la transfor-
macién primaria y la transformacién avanzada. El control de los estudiantes sobre su aprendizaje y el uso de las IES de sus recursos sociales han aumen-
tado paulatinamente.

En la etapa de integracion, el curriculo de ensefianza fractura especialmente las limitaciones espaciotemporales, y sus elementos esenciales —tales
como los objetivos de ensefianza, el contenido, las actividades, la evaluacién y el entorno— se optimizan y combinan de nueva cuenta en el espacio fisico
y la red de integracion. En esta etapa, gracias a la union del aprendizaje en linea y autbnomo, los estudiantes tienen mayor flexibilidad espaciotemporal
en su aprendizaje y las IES amplian su espacio de ensefianza en linea.

En la etapa de transformacion primaria, se presta especial atencion al sistema del curriculo profesional, se rompen los limites de las IES y se obtienen
los recursos curriculares de otras universidades, empresas e instituciones sociales, entre otros. En esta etapa, con base en las necesidades del alumnado,
se crean planes de desarrollos personalizados y se combinan de manera flexible los planes de estudios de diferentes |IES y carreras para alcanzar sus
necesidades de desarrollo. A través de dicha combinacion, se provee de un contenido educacional personalizado a los estudiantes, en un proceso, modelo
y suministro preciso, ademas de vincular a las empresas y IES en “una plataforma de recursos y un modo de servicio” que serviran para formar a los
talentos necesarios para la transformacion digital de la industria.

En la etapa de transformacién avanzada, con la ayuda de la tecnologia digital, los limites entre las IES se eliminaran, y la relacion entre instituciones,
entre las IES y la sociedad, entre empresas y otras partes interesadas se establecera para intercambiar los recursos de las especialidades, los cursos, el
cuerpo docente, las facilidades y los servicios para aprovechar al maximo los recursos sociales. Los estudiantes disfrutan del control del espacio digital y
escogen cursos en linea y recursos digitales de otras IES en torno a planes de ensefianza personalizados. El rol del profesorado ha pasado del encargado
de impartir conocimiento de manera tradicional al asesor de los planes de desarrollo de los estudiantes, al asumir funciones de educacion social tales
como la consulta académica y la orientacién profesional. En esta etapa, los estudiantes no tienen limites entre la admisién y la graduacion, y seran
certificados con base en los créditos y los procesos de aprendizaje obtenidos en los cursos modulares. Los muros de la universidad tradicional cesaran
de existir y todos tendran un acceso a la educacion de alta calidad, para lograr una verdadera equidad educativa y un desarrollo sostenible.

Los capitulos del 2 al 7 de este informe se centraran en seis aspectos de la transformacién de la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior:
IES, especialidades, curriculo y la ensefianza, profesores, estudiantes y la garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Digital Transformation of Higher Education
Coaning and Loaming | RES€arch Report 12



Bibliografia

1.Loebbecke, C. and Picot, A. 2015. Reflections on societal and business model transformation arising from digitization and big data
analytics: a research agenda. Journal of Strategic Information Systems, Vol.24, No.3, pp.149-157.

2. BRI, Eh 5. £ IR F L 5TAIE  BERMAL A9 S MR A [J/OL)EFRE 5T, 2021(12): 12-24. http://kns.cnki.net/kems/de-
tail/11.3799.F.20211223.1058.002.html.

JAFEERBEMRR. 2RBRFLEF AR B—BE T TREITEX[EB/OL]. http://www.caict.ac.cn/kxyj/qwfb/b-
ps/202108/P020210913403798893557.pdf, 2018.

4 RHER 2018 “EEA+ BHARIARRHE AREE, No. 01. pp.34-39.

5.Benavides, C., Alexander, J., Arias, T. and Burgos, D. 2020. Digital transformation in higher education institutions: a systematic literature
review. Sensors20.11, 3291. Maria, L., Benavides, C., Alexander, J., Arias, T., Dario, M., Arango, M., William, J., Bedoya, B. and Burgos,
D. 2020. Digital Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic Literature Review. Sensors, Vol.20, pp.3291.

6.Kathe, P., Malcolm, B., Christopher, D., Mark, M., Jamie, R., Nichole, A., Aras, B., Steven, C., Laura, C., Rob, G., Katie, L., Jon, M. and
Victoria, M. 2021. 2021 EDUCAUSE Horizon Report, Teaching and Learning Edition. EDUCAUSE. Available at:https:/library.edu-
cause.edu/resources/2021/4/2021-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition#materials (Accessed 7 April 2022.)

7.Broadband Commission for Sustainable Development, et al. 2020. The Digital Transformation of Education: Connecting Schools,
Empowering Learners. ITU. Available at:https://www.itu.int/en/myitu/Publica-
tions/2020/10/16/08/37/The-digital-transformation-of-education(Accessed 4 April 2022.)

8.UNESCO. 2021. Strategy on Technological Innovation in Education (2022—2025). UNESCO. Available at: https://unesdoc.unes-
co.org/ark:/48223/pf0000373602.locale=en(Accessed 4 April 2022.)

9.Goldie, J. 2016. Connectivism: A knowledge learning theory for the digital age? Medical teacher, Vol.38, pp.1-6.

10.UNESCO. 2021 #@&iE FINREIKGSEHE T M ERTAVEIN. UNESCO. Available at: https://ichei.org/Uploads/Down-
load/2021-06-07/60bd82b3370cc.pdf(Accessed 4 April 2022.)

11.1AU. 2020. Transforming Higher Education in a Digital World for the Global Common Good. IAU. Available at:https://www.iau-ai-
u.net/IMG/pdf/draft_iau_policy_statement_september_2020_-_final.pdf(Accessed 4 April 2022.)

12.European Commission. 2021. 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade. EU. Available at:https://eufordigital.eu-
/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-European-way-for-the-Digital-Decade.pdf(Accessed 4 April 2022.)

13.Thoring, A., Rudolph, D. and Vogl, R. 2018. The Digital Transformation of Teaching in Higher Education from an Academic’s Point of
View: An Explorative Study. Zaphiris, P., loannou, A. (eds) Learning and Collaboration Technologies. Design, Development and Techno-
logical Innovation. LCT 2018. Lecture Notes in Computer Science, Vol. 10924.

14.Bresinsky, M. and Reusner, F. 2018. GLOBE-Learn and Innovate Digitization by a Virtual Collaboration Exercise and Living Lab.
inBook, pp.273-281. Available at:https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-76908-0_26(Accessed 4 April 2022.)

15.Sandhu, G. 2018. The Role of Academic Libraries in the Digital Transformation of the Universities. 2018 5th International Symposium
on Emerging Trends and Technologies in Libraries and Information Services (ETTLIS), pp.292-296.

16.Tay, H. L. and Stephen, L. 2017. Digitalization of learning resources in a HEI - a lean management perspective. International Journal of
Productivity and Performance Management, Vol.66.

17.Kaminskyi, O., Yereshko, Y. and Kyrychenko, S. 2018. Digital transformation of university education in ukraine: trajectories of develop-
ment in the conditions of new technological and economic order. Information Technologies and Learning Tools, Vol.64, pp.128.

18.Bresinsky, M. and Reusner, F. 2018. GLOBE-Learn and Innovate Digitization by a Virtual Collaboration Exercise and Living Lab.
inBook, pp.273-281. Available at: https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-76908-0_26(Accessed 4 April 2022.)

Digital Transformation of Higher Education
13 Teaching and Leaming | R€S€arch Report



19.Sandhu, G. 2018. The Role of Academic Libraries in the Digital Transformation of the Universities. 2018 5th International Symposium on
Emerging Trends and Technologies in Libraries and Information Services (ETTLIS), pp.292-296.

20.Tay, H. L. and Stephen, L. 2017. Digitalization of learning resources in a HEI - a lean management perspective. International Journal of
Productivity and Performance Management, Vol.66.

21.Stolze, A., Sailer, K. and Gillig, H. 2018. Entrepreneurial mindset as a driver for digital transformation - a novel educational approach from
University-Industry Interactions. Proceedings of the 9th European Conference on Innovation and Entrepreneurship.

22.Hulla, M., Karre, H., Hammer, M. and Ramsauer, C. 2019. A Teaching Concept Towards Digitalization at the LEAD Factory of Graz
University of Technology. inBook, pp.393-204. Available at: https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-11935-5_38(Accessed 4
April 2022.)

23.Kaminskyi, O., Yereshko, Y. and Kyrychenko, S. 2018. Digital transformation of university education in ukraine: trajectories of develop-
ment in the conditions of new technological and economic order. Information Technologies and Learning Tools, Vol.64, pp.128.

24.Bracken, S and Novak, K. 2019. Transforming Higher Education Through Universal Design for Learning: An International perspective.
Available at: https://www.researchgate.net/publication/331063252_Transform-
ing_Higher_Education_Through_Universal_Design_for_Learning_An_International_perspective (Accessed 4 April 2022.)

25.Bond, M., Marin, V., Dolch, C., Bedenlier, S. and Zawacki-Richter, O. 2018. Digital transformation in German higher education: student
and teacher perceptions and usage of digital media. International Journal of Educational Technology in Higher Education, Vol.15.

26.European Commission. 2021. Digital Education Action Plan (2021-2027). EU. Available at:https://ec.europa.eu/education/educa-
tion-in-the-eu/digital-education-action-plan_en(Accessed 4 April 2022.)

27.Rodrigues, L. 2017. Challenges of Digital Transformation in Higher Education Institutions: A brief discussion. Available at:https://www.re-
searchgate.net/publication/330601808_Challenges_of_Digital_Transformation_in_Higher_Education_lInstitutions_A_brief_discussion
(Accessed 4 April 2022.)

28.Panichkina, M., Sinyavskaya, I. and Shestova, E. 2018. Challenges of Professional Adaptation of University Graduates in Response to
the Economics’ Digital Transformation. Russian Scientific and Practical Conference on Planning and Teaching Engineering Staff for the
Industrial and Economic Complex of the Region, pp. Available at: https://ieeexplore.ieee.org/document/8604207 (Accessed 4 April 2022.)

29.Tay, H. L. and Stephen, L. 2017. Digitalization of learning resources in a HEI - a lean management perspective. International Journal of
Productivity and Performance Management, Vol.66.

30.Stolze, A., Sailer, K. and Gillig, H. 2018. Entrepreneurial mindset as a driver for digital transformation - a novel educational approach from
University-Industry Interactions. Proceedings of the 9th European Conference on Innovation and Entrepreneurship.

31.Rodrigues, L. 2017. Challenges of Digital Transformation in Higher Education Institutions: A brief discussion. Available at:https://www.re-
searchgate.net/publication/330601808_Challenges_of_Digital_Transformation_in_Higher_Education_lInstitutions_A_brief_discussion
(Accessed 4 April 2022.)

32.Faria, J.A., Novoa, H. 2017. Digital Transformation at the University of Porto. In: Za, S., Dragoicea, M., Cavallari, M. (eds) Exploring
Services Science. IESS 2017. Lecture Notes in Business Information Processing, Vol.279.

33.Faria, J.A., Novoa, H. 2017. Digital Transformation at the University of Porto. In: Za, S., Dragoicea, M., Cavallari, M. (eds) Exploring
Services Science. IESS 2017. Lecture Notes in Business Information Processing, Vol.279.

34.Sandhu, G. 2018. The Role of Academic Libraries in the Digital Transformation of the Universities. In Proceedings of the 2018 5th
International Symposium on Emerging Trends and Technologies in Libraries and Information Services (ETTLIS), pp. 292-296. Available at:
https://ieeexplore.ieee.org/document/8485258 (Accessed 7 April 2022.)

35.Kaminskyi, O., Yereshko, Y. and Kyrychenko,. S. 2018.Digital transformation of University Education in Ukraine: Trajectories of Develop-
ment in the conditions of new technological and economic order. Information Technologies and Learning Tools, Vol.64, pp.128.

Digital Transformation of Higher Education
Coaning and Loaming | Research Report 14



36.Man, Z., Hanteng, L. and Sipan, S. 2020. An Education literature review on digitization, digitalization, datafication, and digital transfor-
mation. In Proceedings of the 6th International Conference on Humanities and Social Science Research (ICHSSR 2020). Available
at:https://www.atlantis-press.com/proceedings/ichssr-20/125939327 (Accessed 7 April 2022.)

37.Christopher, D.B. and Mccormack, M. 2020. Driving digital transformation in higher education. Available at:https://library.edu-
cause.edu/resources/2020/6/driving-digital-transformation-in-higher-education (Accessed 4 April 2022.)

38.UNESCO. 2021. Building ecosystems for online and blended learning: advancing equity and excellence in higher education in the
Asia-Pacific: policy brief (chi). UNESCO. Available at: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375474_chi (Accessed 5 April 2022.)

Digital Transformation of Higher Education
15 e dueator | Research Report



Capitulo Il
Transformacion digital de la ensenanza
y el aprendizaje a nivel de IES
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Las instituciones de educacion superior son las iniciadoras y avales de la transformaciéon digital de la ensefianza. En esta parte primero exponemos los
componentes esenciales y los participantes de las instituciones que apoyan a la transformacion digital de la ensefianza y los roles de ellos, y posteriormente
explicamos las etapas de desarrollo y el enfoque de la transformacién; después exponemos las caracteristicas y las estrategias de cada componente
esencial, y finalmente proponemos la direccién de exploraciones futuras.

2.1 Componentes esenciales y participantes

Las instituciones de educacion superior mejoran y transforman el modo operacional, la direccion estratégica y la propuesta de valor a través de la transfor-
macion digital profunda y coordinada, asi como la fuerza de trabajo y la cultura, lo cual permite el paso de la educacion tradicional a la digital."* En este
proceso, las IES necesitan proponer objetivos y planes claros, ademas de promover la transformacién digital de componentes esenciales, tales como la
estructura organizacional, las politicas y normas, los servicios de apoyo, el ambiente tecnolégico, las capacidades del personal y la atmésfera cultural.

Obijetivos y planes: las IES elaboran planes en linea con la direccion estratégica de la transformacion digital de la ensefianza y aprendizaje, incluyendo al
cambio de los objetivos, las tareas clave y las medidas preventivas.

Organizacion: con el objetivo de coordinar y promover la transformacién tecnologica, la fuerza de trabajo y la cultura, las IES necesitan establecer una
estructura de organizacién que se adapte a las necesidades de transformacion, asi como continuar la innovacion del modelo de ensefianza y aprendizaje y
la reingenieria de los procesos de negocios educacionales causada por la digitalizacion, y asegurar la facil implementacion de la transformacion digital.

Politicas y normas: con el objetivo de asegurar el avance profundo y coordinado de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, las IES
deben formular y ajustar las politicas y las normas relacionadas con la ensefianza que cubran todo el proceso de disefio, desarrollo, aplicacién, gestion y
evaluacion.

Servicios de apoyo: para garantizar la coordinacion de los sistemas tecnolégicos y las capacidades del personal en la transformacion digital de la ensefian-
za y el aprendizaje, las IES necesitan proporcionar servicios de apoyo especializados,* incluidos los servicios de apoyo a la ensefianza del profesorado y
al aprendizaje de los estudiantes.

Entorno tecnoldgico: se encarga de la transformacién de la tecnologia escolar y de ampliar los lugares fisicos de ensefianza y los recursos basados en
aulas, laboratorios y otros lugares de ensefianza fisicos, asi como recursos y herramientas, a aquellos que integren los espacios fisico y digital.

Capacidades digitales del personal: mejora las habilidades relevantes de la ensefianza digital y la gestion de la ensefianza, incluyendo al liderazgo
digital, a la habilidad digital de la ensefianza por parte de los docentes y la habilidad de gestion digital de los empleados, asi como habilidad de servicio digital
del personal técnico.

Ambiente cultural: genera paulatinamente el consenso de valores y una atmésfera cultural de innovacion y cooperacién necesarios para la transformacion
digital de la ensefianza y el aprendizaje, y para promover el desarrollo sustentable del mismo.

Alimpulsar la reforma de la ensefianza y el aprendizaje con la tecnologia de la informacion, la Universidad Putra de Malasia realiz6 una planificacion integral
y el disefio al méas alto nivel, considerando con una vision de conjunto la ensefianza, el aprendizaje, los servicios, la infraestructura y la sostenibilidad de la
digitalizacién escolar. Para mas detalles, véase el caso 1 en el apéndice. (Malasia: Planificar globalmente la construccion del campus digital y las politicas
de gestion correspondientes para mejorar las capacidades de tecnologia de la informacion de las IES).

La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje no solo es una transformacion tecnolégica, sino una oportunidad para el desarrollo de las
capacidades institucionales. El profesorado, los lideres escolares, los administradores, los técnicos, y el apoyo fuera del campus necesitan desempefiar un
papel activo en la transformacion. Entre todos ellos, los docentes, como implementadores de la ensefianza escolar, son los ejecutores de la transformacion
de la ensefianza digital, asi como los encargados de mejorar el rendimiento de aprendizaje digital de los estudiantes. A las autoridades de las IES les
corresponde el papel de timonel, ya que determinan la direccion y el enfoque de la transformaciéon, al mismo tiempo que desempefian un papel decisivo y
de liderazgo en la toma de decisiones sobre los objetivos, los participantes, los medios y los métodos de la transformacion. Mientras que los administra-
dores y los técnicos asumen el control de la comunicacion y la relacion de los lideres escolares, los docentes y las fuerzas de apoyo externas, y son
responsables de promover y apoyar la ensefianza digital diaria de los docentes. Si las ideas de los lideres escolares pueden implementarse y los maestros
pueden obtener una ayuda efectiva es debido a la efectividad de los administradores y los técnicos.

Ademas, las fuerzas de apoyo externas son empresas externas e instituciones de investigacion con asociaciones. La transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje en las IES requiere cambios profundos en la tecnologia, la fuerza de trabajo y la cultura. La implementaciéon de una transfor-
macion digital de la ensefianza y el aprendizaje puede ser no solo lenta, debido a las capacidades de las |IES, sino propensa a los malentendidos. Por lo que
es necesario establecer una comunidad colaborativa con la ayuda de fuerzas externas para brindar apoyo en términos de programas, tecnologias y
servicios. El Centro Internacional para la Innovaciéon en la Educacion Superior bajo el auspicio de la UNESCO, como fuerza externa, promueve activamente
la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en universidades de todo el mundo, como por ejemplo ayuda a las universidades de Kazajstan a
mejorar las capacidades digitales de los docentes, entre otros, los detalles se pueden encontrar en el caso 2 del apéndice (Kazajstan: Promover la transfor-
macion digital del personal de la educacion superior).
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2.2 Etapas de desarrollo y enfoques

La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje es un proceso a largo plazo con caracteristicas por etapas. ® Esta transformacion, especifica-
mente en las IES, se puede dividir en cuatro fases. Etapa inconsciente: los lideres de las IES no comprenden la transformacion digital de la ensefianza y
el aprendizaje, porque apenas han formulado politicas relacionadas con la transformacion digital. Etapa exploratoria: los lideres universitarios tienen una
conciencia clara de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje y comienzan a plantear objetivos y planes para esta transformacion. Etapa de
implementacion primaria: las universidades invierten en politicas tentativas para apoyar la implementacién de la transformacion digital de la ensefianza,
de acuerdo con sus objetivos y sus planes, y algunos cursos comienzan a explorar y a probar la ensefanza digital. En este proceso, los colegios y docentes
han reunido experiencias en la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje. Etapa de crecimiento: las IES elaboran sistemas de un gobierno
desarrollado y capacidades de gestion relacionadas con la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, y una proporcion considerable de cursos
se normalizan para aplicaciones de la ensefianza digital.

Los componentes esenciales que se relacionan con la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, en las IES, muestran diversas caracteristicas
en diferentes etapas (como se muestra en la Tabla 2-2-1).

Tabla 2-2-1 Caracteristicas de los componentes esenciales en cada etapa
de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje

O

Objetivos y
planes

@)

Organizacion

®

Politicas y
normas

@

Capacidad de
digitalizacion del
personal

Etapa inconsciente

Falta de comprension
correcta del concepto
basico de la transfor-
macion digital de la
ensefanzay el
aprendizaje

Etapa exploratoria

Reconocimiento basico del
papel de la transformacion
digital de la ensefanza y el
aprendizaje y los
conceptos, pero sin tomar
en cuenta los objetivos
enfocados en la situacion
real de las IES

Etapa de
implementacion
primaria

Reconocimiento del papel y
el concepto de la
transformacion digital de la
ensefanza y el aprendizaje
y se toman en cuenta los
objetivos enfocados en el
trabajo real de las IES

Etapa de crecimiento

Descripcién clara del papel
y el posicionamiento de la
transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje
en la formacion del
personal escolar, y
objetivos especificos y
distintivos

Falta de un plan maestro
para la transformacion
digital de la ensefianza

Planeacion consciente de la
transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje
desde varios aspectos
concretos, pero sin un
documento de planificacion

Formulario inicial y
documentos de planeacion
relevantes para organizar
de manera uniforme

Un plan claro de la
transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje,
ademés de ser reconocido
y aceptado por profesores y
estudiantes

Falta de instituciones
especializadas para
liderar y apoyar la
transformacion digital de
la ensefianza y el
aprendizaje

Establecimiento de una
agencia dedicada a liderar
y apoyar la transformacion
digital de la ensefanza y el
aprendizaje

Establecimiento de una
agencia especializada para
liderar y apoyar, con lideres
escolares como principal
responsable

Una institucion de
transformacion digital de la
ensefianza y el aprendizaje
con niveles razonables,
responsabilidades claras,
personal adecuado, division
del trabajo y colaboracion

Falta de politicas y
normas que apoyen la
transformacion digital de
la ensefianza

Implementacion de algunas
politicas y normas

Las politicas y normas de
apoyo son relativamente
completas y se implemen-
tan en todos los niveles
educativos

Varias politicas y normas
educativas se combinan
con la transformacion digital
de la ensefianza y el
aprendizaje

Los lideres carecen de
conciencia y liderazgo
para la transformacion
digital de la ensefianza 'y
el aprendizaje

Los lideres tienen
conciencia y liderazgo
preliminar y algunos
profesores tienen
habilidades preliminares
para la ensefianza digital

Lideres, directivos y
técnicos, docentes cuentan
con las capacidades
digitales correspondientes

Lideres, administradores,
técnicos, docentes y
estudiantes son
digitaimente competentes
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Etapa inconsciente

Falta de apoyo a
profesores y estudiantes
para el aprendizaje digital

©)

Servicio de
soporte

Etapa exploratoria

Los servicios de soporte
son principalmente para
la tecnologia digital

Etapa de
implementacion
primaria

Ademas de los servicios
de soporte de tecnologia
digital, también se brinda
soporte digital para los

profesores y estudiantes

Etapa de crecimiento

Ademas de brindar
asistencia técnica y
pedagdgica a docentes y
estudiantes en la
ensefanza digital, se
apoya a los estudiantes
para que se conviertan en
aprendices activos,
independientes y
autbnomos

Infraestructura, equipo y
recursos inadecuados

®

Entorno
tecnoldogico

La infraestructura y el
equipo para la ensefianza
digital en el aula son
suficientes y los recursos
didéacticos requeridos por
docentes y estudiantes se
pueden obtener de
manera efectiva

La infraestructura digital y
el equipamiento para la
ensefianza digital dentro
y fuera del aula son
suficientes, y los recursos
didacticos requeridos por
los docentes y los
alumnos se pueden
obtener de forma eficaz y
comoda

La infraestructura y el
equipamiento para la
ensefianza digital dentro y
fuera del aula son
suficientes, y los recursos
didacticos que necesitan los
docentes y los estudiantes
se pueden obtener de
manera facil y efectiva; los
docentes desarrollan y
comparten sus recursos
didacticos digitales

para la transformacién

@ digital de la ensefianza y
el aprendizaje

Ambiente
cultural

Falta de ambiente cultural

Un ambiente propicio
para la transformacion
digital de la ensefianza y
el aprendizaje

Una cultura para la
transformacion digital de
la ensefianza reconocida
y aceptada entre los
profesores y estudiantes

Una cultura comdn y una
creencia en la transfor-
macion digital de la
ensefianza y el aprendizaje
entre los profesores y
alumnos de las IES, la cual
se ha convertido en una
fuerza interna

En las diferentes etapas de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, las IES también se enfocan en diferentes aspectos. La clave para el
paso de la etapa inconsciente a la de exploracién activa radica en el liderazgo escolar. Este necesita comprender mejor la transformacion digital de la
ensefanza y el aprendizaje, elaborar los objetivos y los planes, presentar politicas y normas relevantes y erigir un sistema de servicios de apoyo, esto con
el objetivo de promover ampliamente esta transformacion. Ellos deben mejorar su conciencia, actitud y capacidad de ensefianza digital. En este proceso, es
necesario mejorar la gestion digital y las habilidades de servicio de los administradores y los técnicos. En la etapa mas critica de esta transformacion, el
enfoque se dirigira hacia los estudiantes; los profesores innovaran los modelos de ensefianza y mejoraran el rendimiento de aprendizaje, asi como la
capacidad de aprender digitaimente de los estudiantes.

2.3 Estrategias de la transformacion digital de la ensefianza
y el aprendizaje
La estrategia de las IES para promover la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje también se centra en los factores esenciales, es decir,

fomentar la transformacién digital en términos de objetivos y planes, estructuras organizacionales, politicas y normas, servicios de apoyo, entorno tecnolégi-
co, capacidades digitales del personal y ambiente cultural.

Elaborar objetivos y planes de transformacién en linea con la direccién
estratégica de las IES

Las IES necesitan tener una ensefianza de alta calidad, digital e inclusiva como objetivo estratégico, e implementarla a través de las planificaciones.® El
proceso de planificacién incluye valorar la situacion actual, determinar los objetivos de desarrollo y las prioridades, determinar el presupuesto y los recursos de
distribucion, asi como disefiar planes de accion e implementar estrategias.” El objetivo y la planeacion digital deberan concordar con la estrategia de direccion
y la propuesta de valor de la escuela. La situacion actual de la ensefianza digital y el ambiente externo de las escuelas —tales como la economia local, el
desarrollo tecnolégico, la educacion regional y nacional, la politica de transformacion digital— afectan especificamente el progreso y las tareas de la transfor-
macion digital.®
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Configurar una organizacién que se adapte a las necesidades de la transformacion

La transformacién digital de la ensefianza y el aprendizaje requiere una transformacion organizacional correspondiente, incluyendo no solo el cambio de las
funciones administrativas de las IES sino la necesidad de afiadir un cierto nimero de organizaciones especializadas en la transformacion digital. ¢ Las
organizaciones especializadas para la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en las |IES se clasifican en tres categorias:

Organizacién lider: establecer una organizacion guia para la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje con lideres escolares como nucleo,
elaborar objetivos y planes, emitir politicas y normas relevantes y coordinar la transformacion cultural, tecnolégica, de fuerza laboral y otros aspectos.

Organizacion de asesores expertos: esta compuesta por instituciones de investigacion, expertos y académicos, y profesores de primera linea experimen-
tados en los campos de la tecnologia de la informacién, la gestion educativa y el disefio docente dentro y fuera de las IES. Proporciona principalmente
orientacion y apoyo de grupos de expertos.

Organizacién del trabajo: establece una serie de organizaciones laborales —de acuerdo con diferentes funciones— que incluyen a los equipos de gestion
docente, el de servicio de apoyo, el de la produccion de recursos digitales y disefio docente, el de desarrollo docente, el de tecnologia y seguridad de la
informacion.

Publicar politicas y normas que coincidan con la propuesta de valor

El futuro de las politicas de educacion superior necesita tomar en consideracion las vias y modos educativos no tradicionales.™ La transformacién digital de
la ensefianza y el aprendizaje necesita politicas y normas que reflejen la direccién de las estrategias educativas y las propuestas de valores de las IES, asi
como el apoyo a las vias y los métodos educativos no tradicionales y su enfoque.” Asimismo, es necesario considerar las medidas, los roles, la infraestruc-
tura, los recursos, el desarrollo de carreras, las evaluaciones y la rendicion de cuentas especificas;'? y al mismo tiempo, reflejar el objetivo de esta transfor-
macion en varios proyectos de politicas y normas. Con base en las responsabilidades originales de docentes, estudiantes, personal administrativo y técnico,
es necesario aclarar las responsabilidades especificas en la transformacion digital, ahadiendo contenidos relevantes de la infraestructura digital en las
politicas, asi como informes detallados del campus; ademas de explicar los recursos requeridos y las especificaciones humanas, materiales y financieras
de los recursos. Los recursos indispensables para la transformacion digital de la ensefianza deben estar claramente definidos en los reglamentos y las
normas; las capacidades y el desarrollo digital deben figurarse como contenido importante para el desarrollo de capacidades del personal, y la evaluacion
de la docencia digital debe afiadirse a las politicas y las normas para la evaluacién de la calidad docente.

Proporcionar una gama completa de servicios de apoyo a la ensehanza

En el proceso de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, son importantes los objetivos de ensefianza diversificados, los recursos
didacticos, los sistemas técnicos, los métodos de ensefianza y de evaluacion para los servicios de apoyo a la docencia. Este aspecto en la transformacién
digital de la ensefianza y el aprendizaje refleja las siguientes caracteristicas:

Pasar del servicio Ginico a un servicio sistematico. Los servicios de apoyo educativo necesitan adoptar un principio de sistematizaciéon, combinar todos
los elementos del servicio de apoyo educativo, fortalecer el enlace de todas sus partes, romper el servicio Unico de contenido disperso, aislar cada vinculo
y cada departamento individualizado y transformarlos en un servicio de soporte de sistema integracién cruzada.

Del espacio fisico al espacio integrado. Después de la transformacién digital, la ensefianza y el aprendizaje han pasado del espacio fisico tradicional a la
integracion del espacio fisico y el espacio digital. Los servicios de apoyo también deben ayudar a los profesores y a los estudiantes, en cualquier momento
y lugar, en el espacio de ensefianza integrado.

De un servicio de punto tnico a un servicio de proceso completo. La ensefianza digital rompe con la limitacién del tiempo de las aulas originales de
ensefianza. El equipo de servicio de apoyo buscar otorgar servicios completos para todo el proceso de ensefianza antes, durante y después de clases.

La transicion del servicio a grupos al a individuos. Con base en el anélisis del aprendizaje y la tecnologia adaptativa, el servicio de apoyo a la ensefanza
ha transcurrido de un sistema tradicional y unificado a satisfacer las necesidades personalizadas de alumnos y profesorado, asi como a desarrollar un
disefio, una gestién de cursos y evaluaciones del aprendizaje hechos a la medida.

Construir el entorno tecnoldgico para la Reforma de Ensenanza

Las tecnologias digitales deben apoyar en lugar de reemplazar la instruccién escolar. ' La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en las
IES requiere la construccion de un entorno tecnoldgico que sirva a la reforma docente, que incluya:

Actualizacion digital del entorno fisico de ensefianza. La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje pide que los entornos de ensefianza
fisicos, tales como las aulas, respondan de forma interactiva a los diversos requisitos de la ensefianza en el espacio digital, afadiéndoles equipos digitales
para registrar la entrada y salida de la data sobre el paso del espacio de ensefianza fisico al digital.'

La construccién del entorno de ensefianza en la red. Actualmente todavia existe una brecha entre el nivel de construccién de la red del campus, las
instalaciones y equipos digitales, el software del sistema de gestion del aprendizaje, los recursos didacticos digitales, etc., y las necesidades de la ensefian-
za digital de docentes y estudiantes.”® Es fundamental llevar a cabo una planificacion general y una construccién consecuente. Véase el caso 3 en el
apéndice (Egipto: Aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19).
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La aplicacion de una nueva generacién de tecnologias digitales. Una nueva generacion de tecnologias digitales —representadas por la inteligencia
artificial, el anélisis del aprendizaje, el Internet de las cosas, los robots sociales y la cadena de bloques— se incorporaré profundamente en la ensefianza de
la educacion superior.’® Las escuelas necesitan mantener una mentalidad de desarrollo, 7 e integrar continuamente nuevas tecnologias en su entorno de
ensefianza.

Seguridad y justicia. El desarrollo de la tecnologia debe planificarse con ética, equidad y justicia anticipadamente, no disefiarse después del hecho. '® La
seguridad de los datos y la proteccion de la privacidad requieren que las escuelas, los docentes y los estudiantes participen y se integren en el proceso de
desarrollo de los sistemas técnicos y tomen medidas para hacer conciencia de los sistemas institucionales y la gestion del mantenimiento. Las inversiones
en conexion de la red, equipos digitales, capacidad organizativa, etc., en las IES deberian garantizar que la educacion digital sea accesible para todos los
alumnos.™

Mejorar las capacidades digitales del personal para satisfacer las necesidades laborales

Con el objetivo de promover la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, los lideres de las IES, los directivos y técnicos, asi como el profesora-
do y los alumnos deben contar con habilidades digitales.

Los lideres universitarios juegan un papel importante en la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje. 22" Por lo que estos necesitan un
liderazgo digital con base en tres aspectos: el valor cognitivo, la regulacién laboral y la evaluacion del desempefio. Entender los conceptos basicos y el
conocimiento relevante de la transformacién digital manifestara la importancia que tiene el desarrollo universitario, asi como hara que se comprenda de
mejor manera el valor y la interaccion del sistema técnico y administrativo, ademas de determinar los objetivos y el plan de desarrollo. De acuerdo con estos,
es necesario coordinar integralmente todos los departamentos de la escuela, obtener un ritmo unificado y controlar metédicamente el sistema técnico, las
garantias administrativas y el desarrollo equilibrado de las habilidades digitales tanto del profesorado, como de los estudiantes y el personal. De esta
manera, es imprescindible que en cada etapa se revisen las opiniones dadas en las evaluaciones y se tomen decisiones al respecto.

Las habilidades digitales necesitan convertirse en competencias imprescindibles para los administradores y técnicos de las IES, y ser integradas a las areas
de desarrollo docente. Esto puede promover el desarrollo a través de la elaboracion de manuales, la actualizacion de los marcos de las competencias
digitales, la creacion de certificados de competencias, la introduccién de incentivos, entre otros.?!

Crear una innovadora y cooperativa atmdésfera cultural docente

La cultura organizacional es la suma de una serie de valores, creencias, puntos de vista y formas de pensamiento compartidos por todos los miembros de
una organizacion y transmitidos a los nuevos miembros.?? Puede fomentar la identificacion de los miembros de la organizaciéon y su compromiso con los
asuntos de nivel méas alto que los propios intereses individuales, teniendo la funcion de orientacion, regulacion, cohesion y motivacion.? El cambio cultural
es la personificacion arraigada del cambio administrativo. Desde una perspectiva cultural, la transformaciéon digital de la ensefianza y el aprendizaje es un
cambio de la cultura organizacional de las IES. Esta transformacion necesita elaborar una reforma y una innovacion de la ensefianza empresarial. De esta
manera, la atmosfera cultural educativa de innovacion y cooperacion convertira a la reforma educativa en algo mas sistematico, profundo y duradero. La
cultura de innovacion y cooperacion replantea a la IES como una organizacion del aprendizaje y promueve el desarrollo profesional continuo del profesora-
do, los administrativos y los empleados. El intercambio de conocimientos entre las IES o los paises permite que las IES puedan enfrentar todo tipo de nuevos
desafios en la era digital.>*

2.4 Resumen y perspectivas

Este apartado del informe explica los factores esenciales principales de las IES que apoyan la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje,
incluyendo objetivos y planeamientos, organizacion, politicas y normas, servicios de apoyo educativo, entorno tecnolégico, capacidades digitales del
personal, atmosfera cultural, entre otros; ademés analiza el rol de los participantes en esta transformacion. Asimismo, clasifica y describe las caracteristi-
cas de cada elemento en 4 etapas: inconsciencia, exploracion, implementacion primaria y crecimiento. Ademas, se plantean las estrategias de las IES
para promover la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje, las cuales incluyen la elaboracion de los objetivos y planes en linea con una
direccion estratégica de las IES; se establecen organizaciones que satisfagan las necesidades de la transformacion; se publican politicas y normas
respaldadas por las propuestas de valor; se brinda un completo servicio de apoyo en la ensefianza; se crea una innovadora y cooperativa atmosfera
cultural de la ensefanza.

La transformacion digital de la educacion superior consiste en, tanto un proyecto sistematico, como un proceso de construccion cultural de la institucion
digital. Se planea generar una exploracion profunda en la transformacion digital de la educacion superior desde una perspectiva sistematica y cultural.?®

La cultura digital de las instituciones de educacion superior: estas son importantes portadoras de la herencia cultural y la innovacion, pero las
investigaciones han mostrado que las IES quedan atras en términos del desarrollo digital en comparacién con la sociedad. 2" Por lo que es
imprescindible que la era digital se ajuste a la cultura digital. Asimismo, es urgente analizar la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en
las IES desde una perspectiva cultural, asi como estudiar sus connotaciones culturales en la educacion superior, mientras que se establecen los conteni-
dos, caminos y métodos de una construccion cultural.

La transformacion coordinada entre la tecnologia, la fuerza laboral y la cultura de las instituciones de educacion superior: esta es la clave del éxito
o del fracaso de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje. Existe una necesidad trascendental de integrar los logros de las investiga-
ciones en diversas areas, tales como la gestion educativa, la reforma administrativa, la ensefianza y el aprendizaje, la tecnologia digital, entre otras, y
llevar a cabo un andlisis practico y una investigacién académica con base en la idea de una ingenieria de sistemas.
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Las especialidades constituyen la célula basica en la formacion de talentos de las IES. El establecimiento de las especializaciones se ve afectado por el
desarrollo social, econémico e industrial. La tecnologia digital esta produciendo una transformacion de la industria, mientras que la economia digital se ha
convertido en un motor nuevo del desarrollo econdémico, y la especializacion en la formacion de talentos apropiados para la nueva economia también se
vera afectada por la transformacion digital. Este capitulo expone las caracteristicas de las especializaciones de la transformacion digital y los contenidos
de la transformacion digital profesional, desde aspectos como los programas de formacion de talento, los recursos de ensefianza, el entorno y plataformas
de construccién y las bases docentes de las practicas profesionales.

3.1 Las caracteristicas de la transformacion digital de las especialidades

La elaboracion y el desarrollo de las especialidades de alta calidad no solo implica la supervivencia de las IES, sino que también representa la responsabi-
lidad y la mision de estas. Después de ingresar a la era digital, el papel de la tecnologia digital se ha vuelto cada vez mas prominente, lo que resulta en
connotaciones cada vez mas profesionales, a la vez que las escuelas profesionales pagan mas y prestan mas atencion a la cooperacion, y que la direccion
profesional se ha vuelto mas abierta.

Profesionales de la especificidad a la conectividad

En la era digital, los atributos de las especialidades estan cambiando. En el pasado, las universidades se enfocaban en la estructura de habilidades Unicas
de los talentos en direcciones profesionales especificas, con la finalidad de formar a profesionales; sin embargo, ahora ponen atencion especial a la
estructura de habilidades integrales. En la actualidad, se ha atendido a la complementariedad y la conectividad entre profesionales. Al mismo tiempo, se
han aprovechado al maximo las ventajas del internet, fijandose especialmente en romper los limites espaciales y temporales de las disciplinas y las
carreras, animando a los estudiantes a usar la tecnologia digital para escoger los cursos de sus carreras y establecer equipos de aprendizaje e
investigacion en las carreras y las escuelas.

Primero, las IES deben prestar atencion al impacto de la transformacion digital industrial en las especializaciones. Con la entrada de la tecnologia
digital en todos los @mbitos de la vida, las formas de produccion, la vida y la comunicacion estan cambiando. El rapido desarrollo de la tecnologia digital
ha dado lugar a muchas industrias. Esto requiere que las IES rompan la antigua forma de pensamiento, presten atencion al proceso de digitalizacion
industrial, comprendan la esencia de la cuarta revolucién industrial y su impacto en la industria, y amplien los horizontes del establecimiento de programas
profesionales. Las IES necesitan establecer carreras en linea y prestar atencion a la actualizacion digital de carreras tradicionales. Asimismo, se necesita
atender las relaciones entre las diferentes carreras, y optimizar continuamente la configuracion de las categorias profesionales, reduzca la estrechez y
mejore la integracion, a fin de mejorar la adaptabilidad de las disciplinas a la era digital.

En segundo lugar, dar importancia al establecimiento de un mecanismo de reconocimiento de los créditos curriculares que se adapte a la
transformacion digital. La capacitacion de profesionales busca completar ciertos créditos para alcanzar los requisitos de graduacién profesional. Con la
construccion y el desarrollo en linea de recursos educativos, las condiciones para los cursos electivos que se comparten entre especialidades y entre IES
tienden a ser mas maduras. Asimismo, se necesita crear un mecanismo de reconocimiento de créditos mas flexible para las interespecialidades, entre las
IES e, incluso, entre los paises. Durante el brote de COVID-19 en China en 2020, la provincia de Zhejiang establecié una comunidad de ensefianza
general, compartiendo maestros de alta calidad y cursos en linea entre las escuelas, reconocio la carga de trabajo de los maestros en la ensefianza entre
escuelas, evalu6 uniformemente el rendimiento del aprendizaje de los estudiantes para el reconocimiento mutuo de los créditos entre escuelas. Para mas
detalles, consulte el caso 4 en el apéndice (China: Comunidad docente de la digitalizacion de cursos de la educacion general construida por unas
universidades de Zhejiang).

Campo de las disciplinas: de cerrado a abierto

En el proceso del desarrollo profesional tradicional, el campo profesional es relativamente cerrado, y las actividades académicas estan limitadas
Unicamente para las carreras, por lo que es dificil lograr saltos entre las diferentes especialidades. En la era digital, la comunicacién entre especialidades
se esta expandiendo dia con dia, la entrada entre estas se estd dando de una manera méas extensiva y la connotacién se amplia continuamente, lo que
promueve el surgimiento y el desarrollo entre especialidades. Primero, para los centros educativos es necesario establecer una nueva comunidad
de especialidades. Siempre se aspira a la tendencia de un desarrollo de la industrializacién digital y la digitalizacién industrial, se establece una comuni-
dad entre carreras, entre escuelas y en contacto directo con las industrias y empresas, se atraen varias formas de intercambios e investigaciones
colaborativas, se ajustan activamente los entornos profesionales y se presta atencion al desarrollo que se da entre las carreras. En segundo lugar, se
sigue la integracion entre especialidades y se aboga por la interpenetracién de las artes liberales y las ciencias. La Declaracion sobre la construc-
cion de nuevas artes liberales, lanzada en noviembre de 2020 de China, enfatizé la necesidad de tener un seguimiento muy cercano de la nueva
revolucion cientifica y tecnologica y la nueva tendencia de la reforma industrial, al promover activamente la profunda integraciéon de las tecnologias
digitales tales como la inteligencia artificial y los macrodatos a las carreras de arte, promover la transformacion y la actualizacion de las carreras originales
de arte y conseguir una integracion profunda de las artes, las ciencias, las ingenierias, la agricultura y la medicina.

Especialidades: de la independencia a la colaboracion

En el proceso de la construccion de especialidades tradicionales, las IES perseguian la independencia y la integridad de la especialidad, basandose en
su propio esquema de ensefianza y condiciones docentes. No obstante, en la era digital, ahora prestan mayor atencion a la colaboracion entre las IES.
Esta evolucion de la independencia a la colaboracion requiere primeramente la colaboracion para construir juntos los cursos y compartirlos entre
las IES. Si solo se depende de los recursos o cursos escolares internos, es facil que se limite la formacion de talentos. Las IES han participado
ampliamente en la elaboracion de cursos en linea abiertos, lo que promueve la construccion colaborativa y el intercambio de recursos entre centros
educativos. En segundo lugar, las IES necesitan trabajar juntas para lograr un avance comun de investigaciones y ensefanza. Gracias a la flexibili-
dad del intercambio de informacion por Internet y los avances de la relacion tiempo y espacio, las IES se cooperan con empresas industriales y gobiernos
para llevar a cabo investigaciones e innovaciones, asi como para promover el progreso comin de la investigacion cientifica y la ensefianza. En tercer
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lugar, es necesario el uso de tecnologia digital para fortalecer la evaluacion y la guia de la calidad profesional. En la era digital, la evaluacién y guia
de la calidad profesional se ha convertido gradualmente de reuniones presenciales de manera regular a una combinacién de reuniones en linea y presen-
ciales sin una regularidad establecida. Esta forma puede facilitar la evaluacién y la guia, permitiendo que beneficien a mas gente. Desde administradores
de especialidades hasta todos los constructores de especialidades, incluso los receptores de cursos tienen mas oportunidades de participar en el proceso
de discusion de la construccion de especialidades.

Certificacion de cursos y disciplinas: de rigida a flexible

Con la ayuda de la tecnologia digital, la certificacion de cursos y especialidades ha mostrado nuevas tendencias, como las microcredenciales y los
microtitulos, que haran que las especialidades sean cada vez mas abiertas y que se compartan facilmente.

Microcredencial: por lo general, hace referencia a una serie especifica de logros en el aprendizaje que son obtenidas por los estudiantes en campos
especificos de aprendizaje en un corto periodo de tiempo. Los proveedores de los microcertificados incluyen entidades comerciales, proveedores privados
y organismos profesionales.! Cada curso es elaborado de ciertas unidades y cada unidad esta conformada por lecciones; los cursos se pueden acumular
hasta formar Especializaciones o Series X; estos, a su vez, pueden ser acumulados hasta obtener titulos parciales, tales como microtitulos, o titulos
completos.? Las microcredenciales ofrecen una gran ayuda para redisefiar o recrear marcos mejor adaptados al futuro y complementarios de las creden-
ciales para aumentar la empleabilidad, el desarrollo profesional continuo y el objetivo de una sociedad de aprendizaje floreciente.®

Con el objetivo de crear nuevos puestos de trabajo a través de los nuevos puntos de crecimiento econémico y enfrentar el problema de trabajadores con
habilidades insuficientes, los gobiernos de todo el mundo han lanzado acciones de microcertificacion. El Instituto de Educacion Cibernética de Indonesia
(ICE-I) ofrece cursos en linea gratuitos; los alumnos pueden inscribirse para estudiar y tener la oportunidad de presentar el examen. Después de aprobar
el examen, ellos pueden obtener la microcertificacion correspondiente. Véase el caso 6 en el apéndice (Indonesia: Proporcionar clases en linea de alta
calidad y compartir los recursos). A pesar del momento de fuerte desarrollo de los microcertificados, es todavia necesario establecer estandares de
microcertificados en el futuro, con el objetivo de comparar las mejores practicas de microcertificacion y asegurar un reconocimiento social tanto a titulares
como emisores. Ademas, la relacion entre los microcertificados y el sistema educativo formal todavia no es claro por completo, por lo que muchas pregun-
tas necesitan respuesta, tales como ;Cémo se deben adaptar las microcetificaciones al sistema educativo formal? ;Las microcertificaciones deben
reemplazar o complementar al sistema educativo formal? ; Como pueden coexistir?, entre otras. En tercer lugar, se debe prestar atencion a las opiniones
de las partes interesadas como seguimiento al desarrollo de las microcredenciales y fortalecer la investigacion sobre los puntos de vista de los empleados,
empleadores y grupos profesionales relevantes.

Microtitulo: Un microtitulo es un tipo de microcredencial. Se trata de un certificado de finalizacion de la educaciéon obtenido al participar en cursos de
educacion superior con alta concentracion de contenido en un corto periodo de tiempo. La introduccion de microtitulos esta estrechamente vinculada con
los cambios en la situacion laboral en la era digital. Vivimos en tiempos inciertos y de cambios constantes que han creado nuevas oportunidades de trabajo
y que traen con ello riesgos de desplazamiento, asi como una necesidad urgente de recapacitacion laboral entre los trabajadores. El titulo universitario
tradicional ya no ofrece la misma seguridad laboral o ayuda a asegurar el futuro de una carrera profesional. Hay una necesidad creciente de un aprendiza-
je flexible, personalizado, no demandante para toda la vida, que equipe a la gente con habilidades y conocimientos transversales para adaptarse a la vida
y el trabajo en una sociedad que evoluciona digitalmente. Algunos optan por una alteracion total del sistema y una disociacién radical de los titulos tradicio-
nales para reconocer de mejor manera aquellos nanotalentos y volver a los pequefios bloques de aprendizaje mas relevantes para las necesidades de la
sociedad y la naturaleza cambiante del trabajo.*

En este sentido, los microtitulos se han convertido en una tendencia y uno de las claves y practicas tecnolégicas que afectan la ensefianza de la educacion
superior del futuro.® Actualmente, los proveedores de los microtitulos, incluyendo a Udacity y Coursera, esperan que los estudiantes puedan obtener un
trabajo bien remunerado con la ayuda del microtitulo.® Crear cursos abiertos en linea ayuda enormemente a la obtencién de un microtitulo, pero son mas
importantes el disefio de los cursos modulares que aspiran al cultivo de pensamientos de orden superior en los estudiantes y la construccion de un sistema
de certificacion abierta. El Informe EDUCAUSE Horizon 2019: Edicién educacién superior toma a los titulos modulares y desagregados como una tenden-
cia a largo plazo en el area de educacién superior, y apunta que los estudiantes deberian ser capaces de obtener un microtitulo a través de cursos
modulares. La educacién superior en la India ha establecido un banco de crédito para almacenar los créditos obtenidos por los estudiantes de
instituciones de educacion superior en forma digital, después de alcanzar un determinado nimero, los estudiantes pueden obtener el titulo correspondi-
ente. El sistema de certificacion de microtitulos representado por la recoleccion del banco de créditos utiliza una tecnologia de cadena de bloques para
recopilar evidencia procesal del contenido de aprendizaje de los alumnos y registrar los resultados del aprendizaje abierto, que es mas creible, flexible y
preciso que las formas de representacion tradicionales (como certificados y transcripciones).

3.2 El contenido de la transformacion digital de las especialidades

El establecimiento y el desarrollo de las especialidades no es solo juicio y resultado del proceso temporal, sino también una prediccion y plano de la
tendencia social del futuro. En la era digital, algunas industrias tradicionales se han convertido en obsoletas, algunas estan pasando por una reestructura-
cion y algunas nuevas industrias o0 campos estan siendo creadas. Las IES necesitan hacer ajustes y cambios correspondientes en el plan de formacién
de talentos, recursos de ensefianza, plataformas y entornos de construccion, bases de ensefianza de la practica y experimentos para las especialidades,
entre otros.

Programa de formacion de talento profesional para el desarrollo digital

La motivacion para la reforma del sistema de especialidades proviene tanto del exterior como del interior de la educacion. Para las IES, la elaboracion de
programas para la formacion de talentos deberia seguir las leyes de las relaciones externas de la educacion. Cualquier cambio debe ajustarse, basandose
tanto en una vision internacional como en los requerimientos del desarrollo social del pais. La planificacion disciplinaria, los objetivos y las especificaciones
de la formacion de las IES deben ajustarse con base en las necesidades sociales para alcanzar las necesidades de la economia digital y el desarrollo
industrial. De igual manera, se deberian seguir las leyes de las relaciones internas de la educacion, tomar los objetivos y especificaciones de la formacion
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como un marco de referencia, asi como ajustar el plan y los medios de la formacién, coordinar los elementos variados en modelo de formacion de talentos y
mejorar el cumplimiento entre la calidad de la formacion y los objetivos.

El proceso de reforma del sistema disciplinario va desde convertir la inadaptacion en la adaptacién y lo descoordinado en lo coordinado. En esencia, es un
proceso de adaptacion activa a la era digital. Para poder adaptarse a la transformacion digital, la Universidad Normal de China ha reconstruido digitalmente el
sistema de formacion de talentos desde ocho aspectos: reconstruir el esquema de capacitacion, elaborar un entorno digital de ensefianza, mejorar las
habilidades digitales de ensefianza de los docentes, crear recursos de ensefianza digitales, promover la ensefianza hibrida, implementar las evaluaciones
integrales basadas en datos, establecer una gestién y servicio de ensefianza digital y crear una cultura de ensefianza digital. Véase el caso 5 en el apéndice
(China: La Universidad Normal de China Central impulsa la reestructuracion del sistema de formacion de recursos humanos integrando profundamente la
tecnologia de la informacion).

Recursos didacticos digitales de las especialidades

Los recursos didacticos digitales son el contenido basico de la construccion profesional en la era digital, los cuales pueden ampliar en gran medida el alcance
y la habilidad de las especialidades para servir a la sociedad. La construccion de una biblioteca de recursos didacticos digitales en torno a disciplinas especifi-
cas puede constituir un apoyo holistico para el cultivo de talentos profesionales. Para esto es necesario determinar primero la estructura de la biblioteca de
recursos profesionales. Esta debe incluir una estructura profesional, estandares de profesiones y puestos de trabajo, un sistema curricular, profesorado
profesional, condiciones de practica profesional, un mecanismo de gestion, una cooperacion entre las IES y empresas, logros de la ensefianza y la
investigacion cientifica y recursos integrales profesionales. En segundo lugar, se deben investigar las necesidades de las especialidades y elaborar una
planificacion y un despliegue unificados. De acuerdo con las caracteristicas de la carrera y las necesidades docentes de las especialidades, se deben investigar
a fondo los recursos didacticos necesarios para la ensefianza disciplinaria y determinar el enfoque de construccién de los recursos didacticos. En tercer lugar,
se debe seleccionar el método de construccion de recursos. Los recursos didacticos digitales requeridos por las disciplinas pueden elaborarse a través de
métodos de creacion propia, introduccion y reparto. Es necesario crear recursos didacticos para los profesores y estudiantes de especialidades propias de la
IES, introducir los cursos generales y recursos didacticos de los cursos profesionales de alta calidad desde otras IES domésticas y extranjeras y, finalmente,
compartir los recursos educativos de alta calidad con todo el mundo. En cuarto lugar, hay que elegir la forma de construccion de la biblioteca de recursos
didacticos. Al combinar las caracteristicas y necesidades de las disciplinas para construir una biblioteca de recursos didacticos digitales, es necesario satisfacer
las necesidades de la ensefianza hibrida, promover el aprendizaje independiente, ubicuo y personalizado, y lograr la integracion de la produccion, el aprendiza-
je y la investigacién de la ensefianza. En quinto lugar, se debe establecer un equipo de desarrollo colaborativo de recursos. La construccién de recursos
didacticos digitales para colectivos profesionales debe contar con la cooperacién de equipos docentes profesionales o equipos docentes de cursos, equipos
especializados en la gestion docente y equipos especializados en I+D y produccion de tecnologia educativa.

Para llevar a cabo la construccion en equipo y el intercambio de recursos didacticos digitales entre IES y disciplinas, en primer lugar, es necesario determinar
el estandar unificado y el espacio de intercambio de los recursos compartidos. Determinar un estandar de construccion de recursos compartidos unificados
para facilitar la conexién fluida de la distribucion de recursos; seguir el acuerdo de licencia abierta (Creative Commons, CC) para proteger los derechos de autor
de los creadores de recursos y facilitar el uso de los recursos; romper las barreras entre las IES y garantizar los mecanismos de vinculacion dentro de la IES y
entre las instituciones educativas. De esta manera, el trabajo colaborativo se lleva a cabo sin trabas. Ademas, es importante crear un espacio de recursos
compartidos para la cooperacion entre las IES y las empresas, y promover la colaboracion entre las disciplinas y las empresas correspondientes, en funcién
de las caracteristicas profesionales y las necesidades de la industria. En segundo lugar, hay que establecer y mejorar el sistema de gestiéon de los recursos
compartidos. Es recomendable elaborar mecanismos pertinentes de valoracién, evaluacion e incentivos para analizar la calidad del desarrollo de recursos y la
eficacia compartida, y establecer una serie de incentivos politicos y mecanismos de garantia vinculados al nivel de contribuciéon al logro, para mejorar
fundamentalmente el entusiasmo de los participantes y garantizar la calidad de recursos didacticos digitales. Asimismo, se debe ampliar el ciclo de vida del
proceso de intercambio y promover el desarrollo sostenible del intercambio de recursos didacticos digitales. En tercer lugar, hay que implementar el intercambio
de recursos de la ensefianza digital personalizada. Con base en la plataforma de intercambio de recursos de ensefianza digital, es necesario impulsar los
recursos personalizados que coincidan con las diferentes necesidades de los estudiantes en disciplinas relevantes, a fin de lograr sinergia en el aprendizaje,
la preparacion de clases, la gestion y la innovacion entre los profesores y estudiantes, asi como entre empresas y docentes para optimizar el rendimiento de
la ensefianza.

Entorno de ensenanza y ciberespacio de aprendizaje digitales

El entorno de ensefianza profesional y el ciberespacio de aprendizaje digitales son las condiciones de apoyo que promueven la construccién de carreras de
alto nivel. En primer lugar, se debe crear aulas con buena capacidad de visualizacion, rica capacidad interactiva, capacidad de anélisis inteligente y operacion
préactica conveniente para respaldar la interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes, la conciencia de la situaciéon de aprendizaje y los servicios de
ensefianza adaptable. En segundo lugar, se debe construir un entorno de formacion experimental digital, usando tecnologia de simulacién por computadora,
tecnologia de realidad virtual y el disefio del lugar y el entorno; imitando el entorno experimental real y el entorno de trabajo, y apoyando actividades de
ensefianza como experimentos profesionales, capacitacion practica y evaluacion. Tercero, se debe construir un espacio de aprendizaje en linea, configurar
herramientas y recursos de aprendizaje, ayudar a los docentes y estudiantes a superar las limitaciones de tiempo y espacio, llevar a cabo una ensefianza
diferenciada y un aprendizaje personalizado, y elaborar una evaluacion dinamica del aprendizaje basada en macrodatos.
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Base de ensehanza de experimentos y practicas de las especialidades

La base de ensefianza de experimentos y practicas es un espacio importante para la ensefianza de las especialidades, que no solo debe satisfacer las
necesidades de la ensefianza de experimentacion y practicas, y maximizar la eficiencia del uso de los recursos didacticos, sino también debe asumir las
funciones de proveer servicios reales de investigacion y produccién tecnoldgica para las empresas y la sociedad. La construccion de una base docente de
experimentos y practicas en la era digital se puede llevar a cabo desde los siguientes cuatro aspectos:

Primero, la cooperacion entre las empresas y IES para la construccién de una base digital de formacién. Construir un espacio y un mecanismo de comuni-
cacion en linea entre las empresas y |IES, con base en una tecnologia digital, encaminara a los docentes de los campus y al personal de las empresas a
participar en una ensefianza mas flexible para acortar la distancia entre la educacion practica y los empleos, promovera una cooperacion mas facil y forjara
la integracion de la investigacion, la universidad y la produccién.

Segundo, la cooperacion entre las IES para establecer una base de formacion para grupos especializados caracteristicos. Con la ayuda de la tecnologia
digital, se optimizaran la comunicacion entre las IES y el intercambio de recursos, se promovera la formacién de grupos profesionales de las carreras
adyacentes entre las IES, se llevara a cabo la construccion de bases de formacion en torno a las habilidades basicas, se crearan bases de formacion en linea
y centros multifuncionales, y se expandiran los servicios sociales.

Tercero, centrarse en la construccién de la base de formacion bajo un ambiente de realidad virtual. Por un lado, aplicar una realidad virtual a la practica
docente y establecer un laboratorio y una sala de formacién de simulacion virtual, Por el otro, mediante la construccién cooperativa entre las IES, construir
un centro de innovacién para la investigacion de la realidad virtual en la educacion de universidades y empresas.

Cuarto, crear una base de ensefianza innovadora y de espiritu emprendedor. Con la ayuda de las plataformas digitales, cooperar con las empresas relevant-
es para la construccion de una comunidad de IES y empresas innovadora y de espiritu emprendedor, esto con el objetivo de crear “talleres de ensefianza +
logros estudiantiles + incubacién empresarial + empresas de mercado”, de transformar logros de ensefianza en productos requeridos por el mercado, de
ayudar a estudiantes a pasar del aprendizaje en el campus al de la plataforma para obtener comodidades de emprendimiento, de transformar logros de
emprendimiento a la innovacién tecnolégica requerida por empresas, y de realizar una conexion de los logros de las empresas con los de las IES.

La Universidad de Stanford establecié la Red de Emprendimiento de Stanford, el Centro de Estudios Empresariales (CES), el Centro para la Innovacion
Social (CSI) y la Oficina de Licencias de Tecnologia (OTL) y otras instituciones, para coordinar y administrar la innovacién y la educaciéon empresarial, romper
las barreras profesionales y disefiar muchos cursos de innovacion y emprendimiento. Babson College en los Estados Unidos estableci6 la Escuela de
Liderazgo Empresarial Arthur M. Blank, como liderazgo en emprendimiento, lo que ha formado extensos contactos con los parques de ciencia y tecnologia,
asociaciones de empresarios, pequenos negocios, centros de desarrollo e instituciones importantes en la formacion empresarial con el objetivo de encontrar
recursos de apoyo para una educacion innovadora y empresarial. El Ministerio de Educacion de China ha disefiado programas de multinivel de innovacién y
emprendimiento para los estudiantes universitarios. Muchas IES han agregado cursos de este tipo a sus sistemas curriculares. Por ejemplo, la Universidad
Normal de Nanjing ha disefiado un plan integral de créditos practicos para alentar a los estudiantes a obtener créditos de innovacion y emprendimiento.

3.3 Resumen y perspectivas

Las caracteristicas de la transformacion digital de las IES se reflejan en el paso de los talentos profesionales de la especificidad a la conectividad, de las
especialidades cerradas a las abiertas, de la independencia a la colaboracion, y de la rigidez a la flexibilidad de la certificacion de especialidad. Los conteni-
dos de la transformacion digital incluyen un esquema de formacion de talentos, recursos didacticos, entornos y plataformas de construccion, una base de
ensefianza de experimentos y practicas de especialidad, entre otros.

El objetivo de la transformacion digital de especialidades es proporcionar a la sociedad talentos aptos y apoyar el desarrollo mas personalizado de los
estudiantes, todo lo cual necesita una mayor exploracion.

La transformacién digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior no solo es un proyecto sistémico, sino también un proceso de construc-
cion de cultura digital a nivel institucional. Por lo que es necesario profundizar la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior desde una perspectiva sistémica y cultural.®

Flexibilidad de cursos y certificacion de especialidad: aunque han surgido nuevas tendencias de desarrollo en la transformacién digital de las
disciplinas, como las microcredenciales y los microtitulos, las especialidades seran cada vez mas abiertas y compartidas. Sin embargo, desde el actual
sistema tradicional de titulos hasta un sistema abierto de microtitulos, también existe el problema de como se puede reconstruir el sistema educativo y el de
garantia de la calidad, que necesitan la investigacion colaborativa de los profesionales, investigadores y formuladores de politicas.

Conexion dinamica entre especialidad y mercado: la transformacion digital esta remodelando el futuro de la sociedad, el mercado laboral y el trabajo.
Por un lado, no es facil para los empleadores reclutar talentos adecuados; por el otro, es dificil para los estudiantes encontrar trabajo después de graduarse.
Por lo que es necesario explorar profundamente las politicas, los mecanismos y el soporte técnico que existen entre las especialidades y el mercado.
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El nicleo de la transformacion digital de la educacion superior es el curriculo y la ensefianza. La integracion de la tecnologia digital en el plan de estudios y la
ensefianza puede brindar a los estudiantes un entorno de ensefianza mas rico, actividades de ensefianza flexibles y retroalimentacién de la evaluacion en tiempo
real, reducir la carga de ensefianza de los maestros y promover el desarrollo de las habilidades de los estudiantes.'2 En comparacion con la ensefianza presencial
tradicional y la ensefianza en linea pura, el modo de ensefianza hibrido en el contexto de la integracién de la realidad virtual tiene efectos positivos mas significati-
vos en el rendimiento académico de los estudiantes,® la motivacion de aprendizaje,* la satisfaccion,® la actitud de aprendizaje® y la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas.” Esta parte describira los cambios en la connotacion de cada elemento del curriculo y la ensefianza, la transformacion de su relacion,
la reconstruccion de todo el proceso de desarrollo del plan de estudios y la transformacién multifacética de la ensefianza en el contexto de la transformacion
digital.

4.1 Una extension de los factores esenciales de curriculo y
ensenanza y sus relaciones

La connotacion de los elementos de curriculo y enseianza se ha ampliado considerablemente

Los cursos y la ensefianza forman un sistema dinamico complejo compuesto por muchos elementos, incluidos los objetivos del plan de estudios, los estudiantes,
el contenido curricular, las actividades de ensefianza, la evaluacion y la retroalimentacién del aprendizaje, los maestros y el entorno de ensefianza. En el proceso
de transformacion digital del curriculo y la ensefianza, la connotacion de estos elementos también se ampliaré en consecuencia (como se muestra en la Figura
4-1-1).

Docente e Evaluacion del rendimiento de aprendizaje

Asistente Evaluacion y e valuacion del proceso de aprendizaje del
Expertos del sector retroalimentacion estudiante

Asistente de IA e Evaluacion de la satisfaccion del estudiante

E-experto

e Evaluacion del comportamiento de
aprendizaje en linea
Contenido

Entorno
Docente Estudiante Objetivo

Aula tradicional Actividad
Aula virtual

Laboratorio
Laboratorio virtual

Campo de aprendizaje/ Difusién de informacion ® Transferencia de conocimiento
ractica
P Percepcion directa o En linea ® Desarrollo de capacidades

Escena de trabajo o : o
Practica ® Presencial ® Formacion de valor

Escena de la vida L S : »
5 Apreciacion ® Alfabetizacion de informacion

Entorno de ensehanza

en linea

Figura 4-1-1 Elementos curriculares y didacticos, y su relacion en el contexto de la transformacion digital

Objetivos de cursos: Enfatizar las habilidades y competencias requeridas en la era digital para capacitar a los estudiantes del siglo XXI. Las “habilidades
del siglo XXI” aclaran que las competencias basicas que los estudiantes de la sociedad de la informacién deben dominar son las de aprendizaje e innovacion, de
alfabetizacion en medios digitales y tecnologia, profesionales y para la vida.t Para hacer frente al vigoroso desarrollo de la economia digital —la inteligencia artificial
y la digitalizaciéon inteligente de la produccion empresarial— es necesario prestar mas atencion a los nuevos desafios que trae la digitalizacién, atender y adaptarse
a los requisitos de las nuevas tecnologias en el proceso de renovacion de la carrera, y tomar las capacidades digitales como un elemento esencial del curriculo
y la ensefianza. Uno de los objetivos centrales de la ensefianza es permitir que los estudiantes se adapten mejor a los cambios en los requisitos de competencia
del mercado laboral, que incluyen: manejar los dispositivos digitales y las tecnologias laborales para enfrentar los flujos de trabajo automatizados; fortalecer la
autoorganizacién y aprender a tomar decisiones basadas en datos, a fin de adaptarse a la transformacién digital del mundo; cultivar el pensamiento internacional
y la capacidad de accion para adaptarse al entorno de trabajo internacional.®

Contenido del curso: desde conocimientos fijos y estructurados hasta contenidos de cursos dinamicos, abiertos, desestructurados y diversos. La
madurez de tecnologias como los macrodatos y el Internet ha acelerado el crecimiento y la actualizacion del conocimiento. El contenido del curso esta méas
relacionado con la vida social, la produccién, sobre todo el desarrollo de los grupos de la tltima tecnologia, lo cual se refleja en la integracién de varios medios.
Los recursos didacticos abiertos, digitales, sistematicos, de alta calidad y dinamicos se han convertido en una fuente importante de contenido del curso.

Actividades docentes: Desde actividades docentes presenciales limitadas en espacios fisicos especificos hasta actividades diversificadas en
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espacios virtuales y reales. Los dispositivos electronicos y sistemas técnicos diversificados —como teléfonos inteligentes, tabletas, mochilas escolares electroni-
cas, plataformas de ensefianza en linea y sistemas de videoconferencia— brindan herramientas de apoyo para llevar a cabo diversas actividades de ensefianza;
la organizacién de los cursos se extiende desde la ensefianza en horario fijo hasta la ensefianza en linea. Las actividades docentes han pasado de transmisiones
unilaterales por parte de profesores a una transmision bidireccional e incluso multidireccional entre los docentes y alumnos enfocados en estos ultimos. Una
variedad de herramientas de tecnologia digital y un espacio de ensefianza digital que integra lo real y lo virtual brindan a los estudiantes un apoyo cognitivo y
emocional mas rico y oportuno durante el progreso de las actividades de ensefianza.

Evaluacion y retroalimentacién del aprendizaje: de la evaluacion estatica y sumativa a la evaluacion y retroalimentacion dinamica, diversificada,
procedimental y de macrodatos. Constantemente surgen nuevas tecnologias —como Internet mévil, computacion en la nube, macrodatos, mineria de datos,
anélisis de aprendizaje e inteligencia artificial- que brindan nuevos métodos para la evaluacion del aprendizaje. El analisis y el proceso multidimensional se
pueden llevar a cabo con la ayuda de los macrodatos, los cuales son generados en el proceso de ensefianza. Las fuentes de datos de evaluaciéon y
retroalimentacion incluyen el comportamiento de la ensefianza y el aprendizaje, sefiales fisioldgicas de los estudiantes y docentes, actividades de conciencia
psicolégica, expresiones faciales, entre otras. El contenido de la evaluacién y la retroalimentacion contienen el desempefio académico y el comportamiento diario
de los estudiantes, la satisfaccion del aprendizaje, la informacion y los efectos del proceso de implementacion de la ensefianza de los docentes. Gracias a las
nuevas tecnologias, las vias de evaluacién y retroalimentacion son méas convenientes y la guia docente puede ser llevada a cabo de una manera personalizada,
adecuada y atemporal. Ademas, las formas de evaluacién y retroalimentacion son mas abundantes, y la presentacion visual, generada automaticamente, puede
ayudar a los profesores a analizar horizontalmente, verticalmente, y desde otros aspectos, el funcionamiento y el rendimiento del aprendizaje de los estudiantes,
y promover la mejora oportuna de la ensefianza y el aprendizaje.

Profesor: Pasar de solo impartir conocimientos a ser un docente polivalente que apoya el aprendizaje autonomo, colaborativo y basado en la investi-
gacion de los alumnos mediante el uso de la tecnologia. Para obtener informacion especifica sobre la transformacion digital de las competencias docentes,
consulte el Capitulo V, “Transformacion digital de las competencias docentes”.

Estudiantes: Transicion de destinatarios pasivos a aprendices autbnomos apoyados por tecnologias digitales. Puede encontrar informacion especifica
sobre la transformacion digital de los roles de los estudiantes en el Capitulo VI, “Transformacion digital del aprendizaje de los estudiantes”.

Entorno de ensefanza: desde lugares de ensefnanza fisicos cerrados dentro del campus hasta espacios de aprendizaje fisicos y virtuales, conectados
a través de multicanal y sin fronteras. El entorno en el que se basan las actividades de ensefianza ha cambiado del espacio fisico original a un ciberespacio
hibrido que integra el ciberespacio virtual, lo que permite a los alumnos obtener continuamente servicios desde cualquier equipo, de cualquier modo y en cualquier
lugar, ademaés de conseguir oportunidades de aprendizaje en cualquier momento y bajo demanda. La recoleccion, la captura, el andlisis y el procesamiento de
informacion en tiempo real —tales como entornos fisicos y estado del equipo— pueden brindar a los estudiantes evaluaciones razonables y cientificas, impulsar
recursos de aprendizaje de alta calidad y las tareas méas adecuadas para el aprendizaje en situaciones reales. El ambiente docente con herramientas de
aprendizaje y ensefianza digital multifuncional puede otorgar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje personalizado, inteligente y ecoldgico, un soporte en
tiempo real y no real, y una comunicacion interactiva en diferentes tiempos y espacios; apoyar la implementacion de actividades de ensefianza personalizadas,
diversificadas e inteligentes, y respaldar la evaluacion e implementacién de recursos de ensefianza personalizados y que se apoyan en multiples datos.

La relacién entre los elementos del curriculo y la ensefhanza es mas compleja

La asignacion racional de los elementos del curriculo y la ensefianza es la clave para mejorar la calidad de los cursos y la ensefianza. En la era digital, debido al
desarrollo vertiginoso de la tecnologia de los medios, un elemento importante en el curriculo y el sistema de ensefianza, la connotaciéon de los elementos esencia-
les del curriculo y la ensefianza han cambiado, y la relacién entre los elementos también son mas ricas y cambiantes.

En el contexto de la transformacién digital, para cumplir con los nuevos requerimientos de talentos que plantea el desarrollo social, econémico y tecnolégico, los
objetivos curriculares deben dejar de ser relativamente estables y tener un ajuste constante. Debido al desarrollo de la teoria de ensefianza, con base en el
constructivismo y el conectivismo, la informacién masiva y el conocimiento fracturado en Internet pueden incluirse en la categoria de conocimiento, lo que
ampliaria la categoria y el modo comunicativo del contenido curricular, por lo que los profesores no serian las Unicas fuentes de conocimiento. La relacion entre
los objetivos y los contenidos del plan de estudio, y los profesores y los estudiantes también han pasado por un proceso de cambio: la ensefianza ha dejado de
ser un proceso en el que los profesores imparten los contenidos del plan de estudios a los estudiantes solamente para alcanzar los objetivos curriculares. La
relacion entre profesores y alumnos, la estructura y el proceso de ensefianza pueden cambiar, como el aula invertida, el aprendizaje combinado, entre otros. Los
contenidos y los objetivos de los planes de estudio pueden ser creados por profesores o estudiantes en cualquier momento; con la entrada de los asistentes de
inteligente artificial a la categoria de docentes, el estilo cognitivo de los estudiantes digitales ha pasado de la cognicién individual a la cognicién grupal, con base
en Internet y la cognicion distribuida; de igual manera, la relacién entre los elementos anteriores se volvera mas compleja.

El ambiente de ensefianza es un elemento particularmente importante del sistema de ensefianza y repercute en el rendimiento de la ensefianza. En el proceso
de transformacion digital, los elementos ambientales siempre estan en un cambio dinamico, y los profesores deben poder controlar la relacion entre el entorno y
varios elementos, para lograr un rendimiento de ensefianza éptimo en una situacion especifica. Cuando se establece un determinado entorno de ensefianza
(incluido el entorno fisico y el ciberespacio), la conciencia y la capacidad de ensefianza digital de los docentes pueden afectar la forma en la que presentan el
contenido del curso (como la seleccién y la produccion de los recursos digitales) y la forma en como se disefian las actividades de ensefianza (como el disefio de
actividades de capacitacion de simulacion virtual VR) en el entorno de ensefianza, que a su vez afecta el logro de los objetivos del curso. La implementacion de
la evaluacion y la orientacién del aprendizaje necesita todo tipo de apoyo tecnolégico y esta sujeta a la influencia del entorno de ensefianza. Por ejemplo, durante
la pandemia de COVID-19, los maestros y estudiantes se ven obligados a ensefiar y aprender desde casa; en comparacion con la ensefianza presencial, el
entorno de ensefianza ha cambiado drasticamente, lo que afecta los objetivos de adquisicion de habilidades. Por otro ejemplo, a través de la tecnologia de
simulacion virtual para crear escenarios de simulacion, las actividades de ensefianza son mas diversificadas, personalizadas e inteligentes. Durante el proceso
de ensefianza, los datos del proceso de ensefianza y aprendizaje de profesores y estudiantes se recopilan en tiempo real y sin percepcién, y las fuentes de datos
de la evaluacion del curso se enriquecen a través del analisis inteligente y se ajustan las actividades de ensefianza nuevamente de acuerdo con los resultados de
la evaluacién en tiempo real para mejorar la interaccion entre profesores y estudiantes.
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4.2 Reestructuracion del proceso de desarrollo del curriculo

La transformacion digital del desarrollo de cursos teéricos en la educacion superior se refleja en la integracion de nuevas tecnologias en el proceso de
desarrollo, y el desarrollo de cursos presenciales en los semipresenciales: construir recursos didacticos digitales mas abundantes y promover el intercambio
de recursos. Otorgar a los profesores una plantilla de desarrollo de cursos hibridos para reducir la dificultad del desarrollo; proporcionar soporte, como el
espacio de aprendizaje en linea y herramientas de ensefianza digital, etc. Para cursos préacticos, como medicina, ingenieria y otros, el desarrollo del curso
basado en el proceso de trabajo se refleja en un analisis del proceso completo, a partir del cambio de nuevos puestos de trabajo en la era digital (como se
muestra en la Figura 4-2-1).

La connotacién digital de la competencia
profesional

Analisis de nuevos
empleos en la era
digital
* Transformar las .
tareas de aprendizaje

en unidades de

aprendizaje digital

» El apoyo de las tecnologias
digitales para la
implementacion de tareas

Il tipicas de trabajo

Organizacién de unidades
|I combinadas de aprendizaje
con integracién virtual y
real

Anadlisis de tareas tipicas
de trabajo que se apoyan
en la tecnologia digital

Objetivos,contenidos y
actividades de la * La formacién de tareas
ensefianza se dividen tipicas de trabajo para
en modalidades en desarrollar capacidades

linea y presencial Integracion profunda de la digitales
tecnologia digital yel
curriculo

« Transformacion de tareas tipicas de trabajo
en las de aprendizaje digital

« El apoyo de la tecnologia digital en la transformacion de
los métodos de ensefanza yaprendizaje

Figura 4-2-1 Transformaci ¢ n digital del desarrollo del curso basado en el proceso de trabajo

Analisis de nuevos empleos en la era digital: la tecnologia digital ha tenido un gran impacto en las industrias tradicionales, produciendo nuevos empleos
y cambios en la connotacion de competencia profesional en los empleos existentes. Cuando se analiza la competencia profesional del curriculo, se debe
explorar la connotacion digital de estas competencias, incluyendo las digitales, de aprendizaje y las integrales.

Analisis de tareas tipicas de trabajo que se apoyan en la tecnologia digital: Andlisis del soporte de la tecnologia digital en la implementacion de tareas
tipicas del trabajo, asi como las tareas tipicas de trabajo que involucran la capacidad vocacional digital, la capacidad de aprendizaje digital y la formacion
integral de alfabetizacion.

Integracion profunda de la tecnologia digital y los cursos: transformar las tareas laborales tipicas apoyadas por la tecnologia digital en tareas de
aprendizaje, y considerar cobmo la tecnologia digital puede cumplir con el aprendizaje orientado al proceso de trabajo de los estudiantes y respaldar el
cumplimiento de los objetivos de la capacitacion vocacional.

Organizacion de unidades combinadas de aprendizaje: convertir las tareas de aprendizaje en unidades combinadas de aprendizaje que tengan en
cuenta tanto el entorno de ensefnanza fisico como el espacio de aprendizaje en linea, y dividir los objetivos del curso, el contenido del curso y las actividades
de la ensefianza en linea y la presencial.

Evaluacion de cursos de aprendizaje hibridos: recopilar los datos docentes de todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes, para evaluar el proceso
y los resultados del aprendizaje de manera relativamente objetiva y precisa.
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Un caso de Serbia muestra la estrecha cooperacion entre las IES y las pasantias con la ayuda de los sistemas de gestion del aprendizaje para desarrollar
un curso hibrido basado en el trabajo, que ayuda a los estudiantes a acceder de forma remota a los recursos de pasantias en linea, o a pasantias en el
sitio. Para obtener detalles, consulte el caso 7 en el apéndice (Serbia: Programa de pasantias respaldado por LMS).

4.3 La transformaciéon multifacética en la implementacion de la ensehanza

Durante la implementacién de la ensefianza digital, el sistema, el contenido, el escenario, la forma y otros aspectos de ensefianza cambiaran.

Sistema de ensefanza: mas abierto, complejo y dinamico

Debido al rapido desarrollo de la tecnologia digital, la relacion en la ensefianza ha sido transformada de una relacion unilateral a una multilateral, y presenta
las caracteristicas de una conexion compleja de red: organizacion autébnoma, surgimiento a gran escala e incertidumbre. ' Comparada con la ensefianza
tradicional en el campus, la digital sigue diferentes reglas, pasando de un orden lineal a un sistema dinamico, complejo y abierto; el entendimiento de las
leyes de la educacion y la ensefianza se ha transformado de un pensamiento tradicional y lineal en uno no lineal, y el comportamiento de ensefianza y el
proceso de aprendizaje estan registrados en forma de datos, al apoyarse en tecnologias digitales tales como el Internet. Los profesores pueden diagnosticar
y guiar el aprendizaje de sus alumnos a tiempo, basandose en evidencia suficiente. Asimismo, la interaccion entre los profesores y alumnos es méas profunda
y completa.

Contenidos didacticos: generacion de conocimiento y comunicacion
dinamica y de manera colectiva

Bajo la accion de diversas tecnologias digitales como Internet, el contenido y la forma de ensefiar contenidos, es decir, conocimientos, han tenido grandes
cambios. En la ensefianza tradicional, el conocimiento que se imparte es para abstraer, estructurar, razonar y caracterizar la sabiduria humana, y solidificarla
en libros. En la era digital, la produccién de conocimiento ya no se limita a la produccion individual, sino que se extiende a la sabiduria colectiva con la ayuda
de Internet. El orden de difusién del conocimiento ha cambiado de un proceso en el que “los humanos producen conocimiento primero y luego difunden” a
uno donde “la produccion y la difusion del conocimiento estan en el mismo proceso”, reflejando cambios en la forma de agregar valor al conocimiento
personal propios del entorno de Internet. La forma de conocimiento es fragmentada, dindmica y se basa principalmente en el conocimiento individual. El
almacenamiento de conocimientos esta interconectado y es multimodal, tanto con mayores capacidades de absorcion, integracion, almacenamiento y
aplicacion, como con una mayor velocidad de difusién, un mayor poder de difusion, una audiencia mas amplia y una expresion mas personalizada.

Escenario de ensefianza: gran expansion de tiempo y espacio

Superar el limite de tiempo y pasar de la ensefianza sincronica a la seleccion sincrénica y asincrénica bajo demanda. La ensefianza puede ser un
aprendizaje sincronico en el que los estudiantes absorben el mismo contenido al mismo tiempo bajo la guia de los maestros, o un aprendizaje asincrénico
en el que los estudiantes realizan un aprendizaje a su propio ritmo sobre el contenido apropiado al mismo tiempo o en diferentes momentos de acuerdo con
sus propias necesidades. Las aulas de ensefianza combinada sincrénica, en términos generales, requieren que tanto los maestros como los estudiantes
cuenten con herramientas especificas de ensefianza (como plataformas de transmision web, herramientas interactivas en linea en tiempo real, etc.), que
integran las aulas tradicionales y las aulas en linea en un espacio y tiempo. Los profesores pueden interactuar con los alumnos en tiempo real, entender lo
que piensan y su dinamica y, de esta manera, proporcionar retroalimentaciones oportunas.'

Se puede llevar a cabo en diferentes lugares. La docencia puede tener lugar tanto de forma presencial como a distancia. Los maestros juzgan la
flexibilidad de los estudiantes para venir al campus, de acuerdo con la situacion actual; aclaran la asignacion del tiempo de las clases en linea y las
presenciales en todo el semestre, asi como la cantidad preferida de alumnos en una clase, para dar clases en linea o de forma remota con la ayuda de
medios tecnolégicos. Por ejemplo, debido a la pandemia, muchos estudiantes extranjeros no pueden regresar a los campus universitarios, pero con la ayuda
del sistema de ensefianza en video, pueden optar por un aprendizaje remoto sincronico y asincronico. Las aulas interactivas en linea de la Universidad de
Tsinghua en China pueden brindar apoyo de aprendizaje a estudiantes de todo el mundo a través de terminales de aprendizaje. En este tipo de aulas, los
estudiantes pueden interactuar con estudiantes de diferentes paises y regiones, conectando la ensefianza y el aprendizaje en maltiples lugares.

Ampliar el espacio de ensefianza, de la ensefianza presencial en un espacio fisico a la ensefnanza hibrida en un espacio virtual. En el pasado, las
actividades de ensefianza presencial se desarrollaban mayoritariamente en espacios fisicos (como aulas, salas de formacion, etc.). Gracias a la creciente
madurez de los sistemas tecnologicos (plataformas digitales de ensefianza, sistemas de videoconferencia, etc.), las actividades de aprendizaje en linea
estan integrandose continuamente en la ensefianza diaria en el aula. La ensefianza semipresencial en el espacio de fusion esta convirtiéndose en la nueva
normalidad, que refleja la transformacion de la ensefianza hacia la digitalizacion, la contextualizacién y el sentido de estar presente.

Digital Transformation of Higher Education
Teaching and Leaming | R€S€@rch Report 34



Modalidades de ensefianza: pasando a la ensefanza semipresencial
en multiples formas

La ensefianza semipresencial no solo conserva la supervision presencial del docente y el ambiente del aprendizaje, sino que también aumenta la autonomia
y la flexibilidad del aprendizaje en linea. Los estudiantes pueden cambiar los métodos de aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar y mantener
la continuidad del aprendizaje; los docentes pueden usar el Internet para obtener recursos didacticos con métodos variados, de bajo costo y facil difusion, y
asimismo organizar el contenido del curso y las actividades de ensefianza en tiempo y espacio, con base en las caracteristicas de los estudiantes. Por ejemplo,
el aula de interaccion en linea es una nueva forma de ensefianza que se basa en el Internet, usando a la tecnologia de la nube, integrando tecnologias avanza-
das —tales como la tecnologia digital, la realidad mixta, la interaccién y el reconocimiento de voz, el analisis de videos y la inteligencia artificial- y combinando
al Internet. * Al establecer el contenido del curso, se puede producir a los estudiantes un entorno de aprendizaje de realidad virtual interactivo, practico y de
sumersion y crear una experiencia de ensefianza presencial de integracién para los profesores y los estudiantes que se interactian en linea. Con la ayuda del
anélisis docente y otras tecnologias, se puede realizar un andlisis de diagnostico de la situacion del aprendizaje y una recomendacién inteligente de recursos
a los profesores, y asi promover el aprendizaje autbnomo, personalizado y moévil durante todo el proceso de ensefianza, creando un flujo bidireccional de
informacion de ensefianza entre los profesores y alumnos.

El desarrollo de tecnologia inteligente promueve la ensefianza colaborativa entre los sistemas de asistentes de ensefianza de Ay los profesores. El sistema
de asistente de ensefianza de 1A puede recopilar y analizar los datos del comportamiento de los estudiantes y brindar retroalimentacion a los profesores para
ajustar las estrategias de ensefianza a tiempo y recomendar los materiales del curso y las rutas de aprendizaje para los estudiantes. La Tabla 4-3-1 presenta
un ejemplo de un método de ensefianza del curso basado en la colaboracién humano-méaquina.

Tabla 4-3-1 Ejemplo del método de ensenanza del curso basado
en la colaboracién humano-maquina **

Sistema de
Funciones de transformacion digital Comportamiento docente Profesor| asistente de
ensenanza de 1A
Docente: El lider del disefio de ensefianza que participa Andlisis grafico de aprendizaje o O
en Ia toma de decisiones analiticas y el disefio de Andlisis del contenido de ensefianza ° o
actividades y recursos. basado en datos
VOGNl Sistema de asistencia de la Sistema de asistente de Disefio de la actividad docente Y 0
clase ensenanza de IA: Presenta visualmente informacion
valiosa basada en la tecnologia de datos para referencia Desarrollo de recursos didacticos PY 0
de los profesores, y ofrece a los alumnos contenidos y personalizados
recursos del curso cuidadosamente disefiados. o . »
Recursos didacticos, asignacion de tareas O [ )
Transferencia de conocimientos, ® o
habilidades y valores
Presentacion visual del contenido didactico. O [ ]
Docente: El papel principal en la ensefianza, que ayudar a
los estudiantes a establecer conexiones entre los puntos Seguimiento dinamico del estado del alumno O [ ]
de conocimiento, construir un sistema de conocimiento
completo e impartir habilidades. Diagnostico y mejora de la discapacidad
s P de aprendizaje O L
Sistema de asistente de ensefianza de IA: Ayudar a los i ) .
En clase profesores a presentar visualmente el contenido de Guia de estudio personalizada (] O
ensefianza y recopilar datos dinamicos de los estudiantes
de manera integral; identificar con precision las discapaci- | Evaluacion didactica visual O o
dades de aprendizaje de los alumnos y presentar
soluciones preliminares para proporcionar referencia a la Crear un escenario basado en la tecnologia. O [
evaluacion de la ensefianza de los profesores y la guia de
aprendizaje personalizada. Proporcionar experimentos de simulacion. O Y
Interaccion remota a través del espacio O [ )
Ejercicios después de la clase, 0 PY
Docente: Disefar los servicios de aprendizaje extraesco- distribucién de recursos
lares correspondientes a los diferentes niveles de los
alumnos. Correccion inteligente de tareas O [ )
Después Sistema de asistencia de la ensefianza IA: Ayudar alos | Intervencion en las emociones y ® o
de clase profesores a generar ejercicios de tarea que son altamente | las actitudes
especificos y satisfacen las necesidades individuales, y Guia de red ial
recomendar recursos relevantes para los alumnos; corregir ula de redes sociales (] O
la tarea de los alumnos y formar un informe de anélisis
integral. Seguimiento y mejora de la salud fisica O ®
as indica el papel principal, indica un papel auxiliar
Not “ . » . d I I . . I “ O ” . d | I
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4.4 Resumen y perspectivas

En esta parte se aborda la ampliacion integral de los elementos basicos del curriculo y la ensefianza, y su relacién en el proceso de transformacion digital de
la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior, la reconstruccion de todo el proceso del desarrollo curricular y la transformacion de la implementacion
de la ensefanza desde varios aspectos del sistema, contenido, escenarios y formas docentes. Aunque la integracion de la tecnologia digital en el curriculo y
la ensefianza se ha vuelto cada vez més valiosa, y mas IES tienen que establecer planes de accion relevantes a la transformacién digital del curriculo y de la
ensefianza,'®'” todavia existen numerosos problemas por resolver.

Explorar nuevas estructuras y modelos de ensefanza: después de que la tecnologia digital se integre en el curriculo y en la ensefianza, las connotaciones
y relaciones de elementos como los objetivos del curriculo, las actividades de ensefianza, los docentes, los estudiantes y los entornos de ensefianza
cambiaran, y su reconstruccion desencadenara una serie de nuevas preguntas. Por ejemplo, en el escenario digital, ;,cémo se ajustaran las actividades,
procesos y estrategias de ensefianza y aprendizaje? ;Cémo pueden el hombre y la maquina trabajar mejor juntos? ;Qué nuevos modelos de ensefianza han
generado el desarrollo de la tecnologia 0 como se han ajustado los modelos de ensefianza existentes? ;COomo ayudar a los estudiantes a alcanzar la
integracion del conocimiento, la transferencia y el desarrollo del pensamiento de orden superior en un espacio de aprendizaje interconectado? Por ello, es
necesario explorar nuevas estructuras docentes y nuevos modelos que se adapten a la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior.

Reconocer las leyes complejas de la ensefianza y el aprendizaje digital y promover el aprendizaje personalizado: el rapido desarrollo de la tecnologia
ha llevado a la ensefanza y al aprendizaje a pasar de la interaccion simple a la interaccion compleja, lo que ha intensificado la incertidumbre, el desorden, la
red y los varios niveles del comportamiento de la ensefianza y el aprendizaje.' Las nuevas leyes de la ensefianza y el aprendizaje necesitan ser exploradas;
por ejemplo, ¢ cudles son las leyes de la ensefianza diferenciada y el aprendizaje personalizado en el proceso de transformacion digital? ; Cémo usar el andlisis
de macrodatos para distinguir las caracteristicas cognitivas y las leyes de diferentes estudiantes? ;Cémo apoyan el curriculo y la instruccion el aprendizaje
personalizado a los diferentes tipos de estudiantes? Todas estas preguntas deben analizarse mas a fondo para fortalecer el conocimiento de las leyes de la
ensefianza y el aprendizaje en el contexto de la transformacion digital y promover la personalizacién de la ensefianza.

Explorar el valor de la tecnologia en la era digital y analizar la relacion entre las personas y la tecnologia dentro del curriculo y la ensefanza. La
aplicacion generalizada de la tecnologia digital en la ensefianza puede hacer que los docentes caigan en el dilema del culto a la tecnologia y el miedo a la
tecnologia. Cémo aclarar la relacion entre las personas y la tecnologia, guiar a las partes interesadas para que comprendan de manera correcta el valor de las
herramientas tecnolégicas y permitir que los profesores dominen el uso de la tecnologia, de acuerdo con las necesidades de ensefianza, constituye un desafio
importante en el proceso de transformacion digital del curriculo y la ensefianza.

Como base elemental y soporte de las actividades docentes de la educacion superior, el curriculo y la ensefianza son el nicleo de la transformacion digital de
la ensefianza. Se recomienda que los investigadores y profesionales relevantes comprendan objetivamente el papel de la tecnologia digital en la promocién
del curriculo y la ensefianza, exploren soluciones sisteméticas para que la tecnologia digital promueva la reforma del curriculo y la ensefianza, y que lleven
este proceso a la practica para alcanzar el Gltimo objetivo del uso de tecnologias emergentes para apoyar la educacion sostenible.'®%
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Capitulo V
Transformacion digital de
las competencias docentes




Los profesores son los lideres de la ensefianza y la clave para la transformacion digital de la ensefianza de la educacion superior. Esta parte aclara la
connotacion y los elementos que constituyen la capacidad de ensefianza digital de los profesores, y expone las caracteristicas y estrategias del desarrollo de
las capacidades digitales en la ensefianza.

5.1 Ampliacion de la connotacion y elementos de la capacidad didactica
digital de los profesores

La educacién superior en la era digital ha presentado nuevos requisitos para las habilidades de ensefianza de los docentes. La ampliacién de la connotacion
y los componentes de las habilidades digitales de los profesores se reflejan a través de cuatro aspectos: la conciencia, la alfabetizacion, la capacidad y la
investigacion de la integracion de la tecnologia digital en la ensefianza. La transformacion digital de la ensefianza es un proceso a largo plazo, y el proceso de
desarrollo de las capacidades digitales de la ensefianza de los docentes también es dinamico y escalonado, incluyendo tres etapas: adquisicion,
profundizacion y creacion (como se muestra en la Figura 5-1-1).
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Figura 5-1-1 Estructura de las capacidades digitales en la ensefianza
de los profesores universitarios

Transformacion de la conciencia de la integracion de la tecnologia digital en la
ensefnanza: desde la conciencia hasta la sabiduria digital

En comparacion con la ensefianza tradicional, los profesores de la era digital deben integrar conscientemente la tecnologia digital en la ensefianza, a fin de
mejorar la calidad de la ensefianza. En la etapa de adquisicién, los profesores empiezan a darse cuenta del importante papel de la tecnologia digital en la
ensefanza; en la etapa de profundizacion, los docentes pueden comprender el conocimiento y los métodos relevantes de la ensefianza basada en la
informacién y comienzan a tener un sentido de ensefianza innovadora. En la etapa de creacion, los docentes tienen ideas y métodos para innovar y cambiar
el modo de educacion y ensefianza. Este tipo de mentalidad y método apunta a la capacidad de las personas para aplicar la tecnologia en la era digital y
aprovechar la tecnologia para lograr la capacidad de superar sus propios talentos, es decir, la sabiduria digital.
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Transformacion de la alfabetizacion de la tecnologia digital en la ensehanza:
de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas al paradigma de la enseianza digital

La alfabetizacion digital de los profesores constituye un requisito previo para impartir competencias basicas a los estudiantes en el siglo XXI."2 Sobre esta
base, los docentes también deben tener una alfabetizacién profesional para integrar la tecnologia digital en la ensefianza.® En la etapa de adquisicion, deben
dominar la aplicaciéon de herramientas de tecnologia digital comunes (como software de oficina, plataforma de ensefianza en linea, herramientas de
visualizacion de pensamiento, redes sociales, etc.). En la etapa de profundizacion, los docentes utilizan diversos recursos de cursos abiertos en linea,
recursos de generacion de redes sociales, etc., a fin de realizar un aprendizaje profesional basado en terminales inteligentes y desarrollar el habito del
aprendizaje permanente. En la etapa de creacion, los docentes tienen la capacidad de aplicar de manera flexible diversas herramientas tecnologicas
digitales. La tecnologia se vuelve invisible y los docentes se convierten en modelos para el trabajo y el aprendizaje digital.

Cambio de la capacidad de integrar la tecnologia digital en la ensefhanza:
de la integracion tecnolégica a la innovaciéon docente

En la etapa de adquisicion, los docentes pueden dominar una forma de integrar la tecnologia en el curriculo de la ensefianza digital. En la etapa de
profundizacion, los profesores pueden diagnosticar con precisiéon los problemas en la ensefianza, resolver los problemas con la ayuda de la tecnologia
digital y mejorar continuamente la ensefianza en consecuencia. En la etapa de creacién, los docentes pueden aplicar la tecnologia digital de manera flexible
con el objetivo de innovar los modelos de ensefianza y cultivar la capacidad de pensamiento de los estudiantes, asi como la capacidad de explorar, cooperar
y construir conocimiento de forma independiente.

Transformacién de la investigacién de la tecnologia digital en la ensenanza:
del modelo de estandarizacion a liderazgo de innovacién

En la etapa de adquisicion, los profesores realizan investigaciones docentes basadas en el modo estandarizado del proceso de ensefianza, a fin de diagnos-
ticar los problemas en la ensefianza y mejorarla. En la etapa de profundizacion, los profesores pueden disefiar métodos experimentales educativos adecua-
dos segun las caracteristicas del curso y la situacion de ensefianza, y mejorar continuamente el modo y el método de ensefianza en consecuencia. En la
etapa de creacion, los docentes pueden explorar las reglas de ensefianza a través de la investigacion, reflexionar profundamente sobre la ensefianza,
innovar los modelos de ensefianza y guiar a otros docentes a desarrollarse juntos a través del intercambio y la comunicacion.

5.2 Las caracteristicas del desarrollo de competencias digitales
de los profesores

El desarrollo de la capacidad digital en la ensefianza de los profesores de educacion superior es un proyecto sistematico complejo, que no solo tiene mucho
que ver con el nivel de desarrollo general de la educacion superior en el pais y la region, y el de las politicas, sino que también involucra la comprensién de
la sociedad y la inversién en el desarrollo de estas habilidades. EI modo de organizacion y gestion de la universidad y el posicionamiento de los docentes
también implican la base de la propia capacidad digital de los docentes y la motivacion intrinseca. El desarrollo de la capacidad digital de los docentes tiene
las siguientes caracteristicas desde aspectos de objetivo, actor, contenido, método y evaluacion:

Diferenciacion de objetivos: La orientaciéon hacia objetivos del desarrollo de la capacidad de ensefianza digital de los docentes universitarios se esta
volviendo cada vez mas estratificada. El desarrollo de la docencia digital de los docentes implica tres niveles de objetivos: a nivel gubernamental y social, a
través del mejoramiento de la docencia digital de los profesores se pueden alcanzar los objetivos de formacion de talentos esperados por el Estado y la
sociedad; a nivel universitario, a través de la mejora de la capacidad de ensefianza digital de los profesores, se puede realizar una ensefianza de alta
calidad; el objetivo de los profesores es mejorar continuamente sus capacidades de ensefianza digital y lograr la realizacion personal. Por lo tanto, diferentes
paises y regiones, y diferentes tipos de instituciones (universidades integrales orientadas a la investigacion y a la ensefianza, colegios de artes liberales y
de ciencia y tecnologia, etc.) tienen diferentes objetivos para el desarrollo de las capacidades digitales de ensefianza de los profesores.

Colaboracion entre los actores: Los principales actores en el desarrollo de las capacidades de ensefianza digital de los docentes incluyen organizaciones
sociales, departamentos de educacion gubernamentales, las IES, y docentes individuales. Con base en el objetivo de desarrollar capacidades de ensefianza
digital, todas las partes involucradas deben cooperar estrechamente: las organizaciones sociales, incluidas fundaciones, sociedades e instituciones
privadas, proporcionan fondos, recursos y plataformas, entre otros; las IES llevan a cabo el trabajo del establecimiento administrativo, la formulacion de
normas y reglamentos, la gestion de recursos humanos y de capital, los proyectos de mejora de habilidades y otros aspectos del desarrollo de las
capacidades digitales de la ensefianza. Los profesores, con el apoyo de distintos agentes, mejoran sus capacidades digitales de ensefianza a través de la
préctica, la comunicacion y la reflexion.

Estandarizacion del contenido: el contenido del desarrollo de las capacidades digitales de los profesores debe determinarse de acuerdo con el marco
estandar de los docentes universitarios, regionales y nacionales. El marco estandar de competencias no solo es la base para el desarrollo de contenidos y
recursos de mejora de competencias, sino también la base para el diagnostico y la certificacion de la capacidad digital de ensefianza. De acuerdo con las
caracteristicas de las disciplinas de las |IES y las necesidades reales de los docentes, la Universidad de Yangzhou ha definido los elementos esenciales de
las capacidades de ensefianza digital que los docentes deben mejorar, y ha presentado un enfoque basado en la IES y el aula, orientado a la solucién de
problemas y para mejorar la capacidad de ensefianza digital de los docentes. Véase el caso 8 del apéndice para ver los contenidos especificos (China:
Capacitacion de la competencia combinada de ensefianza de profesores de la Universidad de Yangzhou).
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Métodos diversificados: el desarrollo de la capacidad de ensefanza digital de los docentes puede tomar varios métodos, como consultas y orientacion,
conferencias de cursos, talleres, seminarios, servicios de apoyo (recursos, tecnologia), premios de ensefianza, evaluacion de la ensefianza y financiacion de
la ensefianza. El desarrollo de la tecnologia digital también ha traido mas innovaciones para el desarrollo de la capacidad docente de los profesores, como
el aprendizaje personalizado y la reflexion para ellos a partir de plataformas de aprendizaje en linea, el aprendizaje y la evaluacién mutuos entre docentes a
partir de herramientas de comunicacion en linea, los recursos digitales para el desarrollo de capacidades, la gestion cientifica y toma de decisiones del
desarrollo docente escolar basada en la mineria de datos educativos; cooperacion docente e investigadora entre docentes y expertos basada en una comuni-
dad de aprendizaje en red, etc. La Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP) ha tomado una serie de medidas para capacitar a los docentes, especial-
mente incentivando a los docentes a utilizar los cursos en linea para el autoaprendizaje, lo que ha logrado buenos resultados. El contenido especifico se
puede ver el caso 9 en el apéndice (Peru: Impulsar la capacidad de los docentes para disefiar la ensefianza en linea).

Evaluacién integral: el desarrollo de la capacidad de ensefianza digital de los profesores requiere un andlisis integral del efecto a través de variadas formas
de evaluacion, como evaluacion externa, interna, entre pares y propia, y diferentes contenidos de evaluacion, como evaluacién de respuesta, evaluacion de
aprendizaje, evaluacion de comportamiento y evaluacion de logros.* Los métodos de andlisis del aprendizaje basados en macrodatos juegan un rol
importante en la evaluacion del desarrollo de la capacidad de ensefianza digital de los profesores.

5.3 Las estrategias para el desarrollo de competencias digitales de
los profesores

Liderar la accion a nivel de gobierno

Los departamentos administrativos educativos de algunos paises han emitido politicas para orientar la mejora de las capacidades de ensefianza digital de los
docentes universitarios. En 2016, el Ministerio de Educacion de China emitié el 13° Plan Quinquenal para la Informatizacion de la Educacion. El sistema
curricular esté incluido en el sistema de indices para la evaluaciéon del nivel de ejecucién de IES, escuelas primarias y secundarias, y la evaluacion de
directores. ® El gobierno de Tanzania publicé la Politica de Educacién y Capacitacion de 2014, cuyo objetivo es desarrollar recursos humanos calificados
capaces de avanzar y contribuir a los objetivos de desarrollo del pais. Después de eso, se desarrollaron los Estandares de competencia de TIC para profesores
en Tanzania, que se basan en ICT-CFT (Marco de competencia de TIC para docentes de la UNESCO) y constan de seis modulos: comprension de las TIC en
la educacién, evaluacion del plan de estudios, ensefianza, TIC, organizacién, gestion y aprendizaje de los profesores. ©

Accion coordinada multipartidista a nivel de organizacién social

Las organizaciones sociales incluyen principalmente fundaciones, sociedades, asociaciones e instituciones privadas. Llevan a cabo la certificacion de
capacidad docente, entregan diversos recursos para el desarrollo de la capacidad docente e implementan proyectos de desarrollo de la capacidad digital de
los docentes.

Mejora de la capacidad digital de los profesores a partir de la microcertificacion: La certificacion de la capacidad digital de los docentes es una forma
de evaluacion del nivel de ensefianza de ellos. Los métodos y medios de certificacion de la capacidad de ensefianza digital de los docentes son cada vez mas
modulares y abiertos. La microcertificacion constituye un innovador sistema de certificacion para docentes anunciado por Digital Promise en 2014. El sistema
brinda a los docentes la oportunidad de obtener microcredenciales, lo que les permite ser reconocidos por sus habilidades docentes en cualquier momento.
Siendo una estrategia emergente de desarrollo profesional docente, la microcertificacion docente puede ayudar al sistema educativo a identificar, capturar y
compartir continuamente las mejores practicas de los docentes estadounidenses, para que todos ellos puedan identificar y aprender nuevas habilidades y
mejorar su capacidad de ensefianza. El sistema evalla a los docentes en funcién de su desempefio practico e identifica las competencias de los docentes
independientemente de dénde y cuando se adquieran estas competencias a través del aprendizaje formal o informal. La agencia de garantia de calidad de la
educacion en linea Quality Matter (QM) se establecié para promover y mejorar la calidad de la educacion global en linea y el aprendizaje de los estudiantes.
QM organiza una serie de talleres flexibles para capacitar a los docentes voluntarios en impartir cursos en linea y emitir certificados de ensefianza en linea de
QM a los docentes participantes. La adquisicion de este certificado digital marca que los docentes han adquirido siete competencias relacionadas con la
docencia en linea.®

Mejora de la capacidad de ensefanza digital de los docentes sobre la base de plataformas de intercambio interregional: Las plataformas de
intercambio transfronterizo, como el UNESCO-China Funds-in-Trust Project (CFIT), un fondo fiduciario fundado bajo la cooperacion entre el gobierno chino y
la UNESCO en 2012, dedicado al desarrollo de la educacion africana, con el objetivo de promover el desarrollo de la formacion docente y eliminar la brecha
de calidad de la educacion en Africa. Las plataformas de intercambio entre regiones, como la Red de Desarrollo Profesional y Organizacional en la Educacion
Superior establecida en los Estados Unidos en 1974, tienen miembros que incluyen profesores, especialistas en desarrollo de profesores, estudiantes gradua-
dos y administradores universitarios. La institucion brinda servicios para que los docentes de toda la region publiquen articulos, organicen conferencias, brinden
consultas y establezcan premios. '° Las plataformas de intercambio entre las IES, como el Foro de Informacién Educativa de Tsinghua fundado por el Instituto
de Educacion de la Universidad de Tsinghua en 2002, se enfocan en los aspectos clave. A las conferencias organizadas por el Instituto, han asistido cerca de
10 mil expertos en la informatizacion educativa, supervisores de las IES, directores y expertos, e investigadores y docentes."

Mejora de la capacidad digital docente basada en proyectos: Los proyectos de mejora de la capacidad docente digital se destinan a dos grupos de
profesores para antes y después del servicio. Los programas de mejora de la capacidad de ensefianza digital de los profesores universitarios en formacion,
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como el Programa de Preparacion del Futuro Docente, tienen como objetivo proporcionar educacion antes de la préactica a los estudiantes de doctorado que
estén interesados en la educacion superior, de modo que estos puedan ser competentes para las IES y el trabajo docente. Este método conecta la formacion
previa al empleo de los profesores universitarios con el sistema de formaciéon de doctorado y apoya eficazmente la mejora de la capacidad de ensefianza
digital de los profesores universitarios. El buen paradigma proporcionado por este proyecto ha llevado a una ola de incorporacion de estudiantes de posgrado
en el desarrollo de los profesores en las |IES estadounidenses. Un ejemplo de los proyectos de mejora de la capacidad de ensefianza digital de los docentes
universitarios después del servicio social son los concursos nacionales de innovacion docente para docentes universitarios en China. El concurso esta
patrocinado por la Asociacion China de Educacién Superior y tiene como objetivo guiar a los profesores universitarios para que se dediquen a ensefiar y
educar a las personas, a fin de impulsar la busqueda de valores y la accion consciente de la excelencia en la ensefianza. En 2021, participaron alrededor de
300 maestros de 31 areas de en China, que presentaron un total de 199 cursos, mostrando los conceptos avanzados de ensefianza y los logros de innovacion
y la reforma de la ensefianza de los profesores universitarios.

Formacién y desarrollo a nivel de las IES

Las IES brindan garantias institucionales y politicas para que los profesores mejoren la capacidad de ensefianza digital.

Instituciones para el desarrollo de la capacidad de ensefhanza digital de los profesores: muchas IES han establecido un Centro para el Desarrollo de
la Facultad o un Centro para la Ensefianza y el Aprendizaje, con el objetivo de mejorar la capacidad de ensefianza de los profesores y establecer el concepto
de aprendizaje permanente de los docentes en la era digital. El centro de desarrollo docente juega un papel importante en la promocién de la formacion en
linea, la formacién mixta en linea y presencial, y la combinacion del aprendizaje virtual y la practica docente. El centro de desarrollo docente es propicio para
integrar los recursos de toda la IES, promover el intercambio de recursos entre regiones y IES, y formar una comunidad interactiva en linea abierta y sin
fronteras para el desarrollo profesional docente. Por ejemplo, la Universidad de Harvard ha establecido el Centro Derek Bok para la Ensefianza y el Aprendiza-
je, que brinda a los maestros talleres y seminarios sobre la aplicacion de la innovacion tecnologica y la transformacion de la red en la ensefianza, ofrece
capacitacion individual basada en la observacion del aula y presenta los casos exitosos y métodos efectivos, organiza mesas redondas de seminarios sobre la
ensefianza para estudiantes de primer afo y brinda apoyo en el disefio de cursos basicos con la ayuda del equipo de apoyo de servicios de instruccion (ISST).

Politicas y sistemas para el desarrollo de las capacidades de ensefianza digital de los docentes: muchas IES brindan garantias para mejorar las
capacidades de ensefianza digital de los profesores a nivel politico y sistemético, como el establecimiento de sistemas de desarrollo profesional de docentes
y de consulta de talleres. Las politicas y sistemas al nivel de IES son generalmente la concreciéon de politicas para mejorar las capacidades de ensefianza digital
de los docentes a nivel nacional o regional, generalmente se guian por politicas nacionales o regionales y formulan politicas y sistemas especificos basados
en la situacién de la universidad. Se incluye la formulacion de un marco de capacidades digitales, se libera la gestion de certificados de habilidades digitales y
normas de uso, se introducen politicas de incentivos, entre otros. ®

Aprendizaje autbnomo a nivel docente

En la era digital, los docentes pueden aprender de forma independiente a partir de Recursos Educativos Abiertos (REA), comunicarse y reflexionar sobre
las préacticas docentes a partir de comunidades en linea y de aprendizaje, y desarrollar habilidades de ensefianza personalizadas a partir de sistemas de
aprendizaje adaptativo. Se puede realizar una mejora de la capacidad de ensefianza digital.

Aprendizaje auténomo basado en recursos educativos abiertos: se refiere a que los docentes establecen y planifican tareas de aprendizaje de
forma independiente, elaboran metas de aprendizaje, seleccionan y utilizan los recursos de aprendizaje apropiados, gestionan y reflexionan sobre el
proceso de aprendizaje. Los profesores utilizan el autocontrol, la retroalimentacion y la autorregulacion del progreso del aprendizaje y los métodos de
aprendizaje en las actividades docentes, y pueden realizar un resumen, una evaluacion y una correccion autdbnomas de los resultados del aprendizaje.

Comunicacion y reflexion sobre la practica docente basada en la comunidad en linea y la de aprendizaje: Aprovechar la tecnologia digital para
mejorar el sentido de pertenencia de los docentes y para mejorar el crecimiento profesional de la ensefianza. Con base en la practica docente, este
sistema radica en la solucién de problemas practicos a través de la orientacion, abogando por la comunicacion y la interaccién en colaboraciéon. Con el
objetivo de lograr el progreso comun de los docentes, el objetivo final es mejorar o construir nuevas habilidades de los docentes y mejorar el desempefio
docente. En este proceso, los docentes, como aprendices adultos, junto con sus pares, comparan y analizan la experiencia de ensefianza digital de otros
al observar su practica de ensefianza; de esta manera descubren los problemas y deficiencias en la ensefianza y detectan nuevas necesidades de
aprendizaje. A través del proceso de compartir experiencias y colaborar entre si, pueden manejar mejor las viejas habilidades, aprender nuevas
habilidades y resolver los problemas de ensefianza.

Desarrollo personalizado de la capacidad docente basado en un sistema de aprendizaje adaptativo propio: la inteligencia artificial y la tecnologia
de mineria de datos brindan soporte técnico para el desarrollo personalizado de la capacidad digital de los docentes. El sistema de aprendizaje adaptativo
no solo brinda apoyo al desarrollo de la capacidad de ensefianza de los docentes con recursos de aprendizaje digitales, sino que también analiza el
conocimiento previo, las preferencias cognitivas, el estilo de aprendizaje y el nivel de capacidad de autorregulacion de los profesores, de acuerdo con la
trayectoria de aprendizaje del docente. A partir de esto, el sistema también puede crear estrategias efectivas para intervenir en el aprendizaje personaliza-
do del docente.
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5.4 Resumen y perspectivas

La ampliacion de la tecnologia digital a la connotacion y elementos que pertenecen a la capacidad de ensefianza de los profesores se ve reflejada
en cuatro aspectos: la conciencia, la alfabetizacion, la capacidad y la investigacion de la integracién de la tecnologia digital en la ensefianza. El
proceso de desarrollo de la capacidad de ensefianza digital de los docentes también es dinamico y escalonado, incluyendo tres etapas:
adquisicién, profundizacién y creacion. El desarrollo de la capacidad de ensefianza digital muestra las caracteristicas de diferenciacion de
objetivos, colaboracion entre multiples partes, estandarizacion de contenido, diversificacion de métodos y evaluacion integral. Las estrategias
para el desarrollo de las capacidades de ensefianza digital de los docentes incluyen el liderazgo a nivel gubernamental, colaboracion entre
multiples partes a nivel de organizaciéon social, capacitacion y desarrollo a nivel de IES y aprendizaje activo a nivel docente.

La direccion de desarrollo de la capacidad de ensefianza digital de los profesores universitarios y su mejora se centrara en la aplicacion profunda
de la A, la capacidad de ensefianza digital de los profesores en el contexto de la colaboracion humano-maquina, y el modelo de desarrollo de la
capacidad de ensefianza de los docentes basado en la inteligencia artificial.

La capacidad de ensefianza digital de los docentes en el contexto de la colaboracion humano-maquina: el vertiginoso desarrollo de la IA plantea
desafios para el trabajo de los profesores en el futuro. El trabajo de ensefianza repetitivo, monétono y rutinario que representa la transferencia de
conocimiento puede ser sustituido por sistemas de ensefianza inteligentes. Los profesores se enfocaran en un trabajo de ensefianza inspirador,
creativo y emocional, y la ensefianza colaborativa humano-méaquina se convertira en una tendencia de desarrollo. La construccion y el desarrollo
de estandares de capacidad de ensefianza digital de los docentes en el contexto de la colaboracion humano-maquina se convertiran en un tema
de investigacion y anélisis.

Modelo de desarrollo de la capacidad de ensefianza de los docentes basado en la IA: en el futuro, la relacion entre los profesores de la IAy los
humanos se reforzara, moldeara y evolucionara mutuamente. Los profesores de IA pueden mejorar la capacidad de los humanos para llevar a
cabo el trabajo docente, y los humanos también pueden enriquecer la sabiduria educativa de los de IA. Ambos evolucionan y se desarrollan juntos
en el proceso de empoderamiento mutuo. El modelo de desarrollo docente basado en inteligencia artificial también se convertira en un tema de
investigaciéon nuevo.

Digital Transformation of Higher Education
43 e et | Research Report



Bibliografia

1.IBSTPI 2004. Instructor Competencies. York, United Kingdom. Available at: http://ibstpi.org/instructor-competencies (Accessed 4 April
2022.)

2.UKPSF. 2011. The UK Professional Standards Framework for Teaching and Supporting Learning in Higher Education. London,
AdvanceHE. Available at: https://s3.eu-west-2.amazonaws.com/assets.creode.advancehe-do-
cument-manager/documents/advance-he/UK%20Professional%20Standards%20Framework1570613241.pdf (Accessed 4 April 2022.)

3.European Commission. 2020. Digital Education Action Plan: Resetting Education and Training for the Digital Age. Brussels: European
Commission. Available at: https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/docu-
ment-library-docs/deap-communication-sept2020en.pdf (Accessed 4 April 2022.)

4 Kirkpatrick, D. L. (1959). Teaching for evaluating training programs. J. American Society of Training Directors, 13.

5.Xinhua News Agency. 2016. BB 2B 8 F W EFRETT RN FERDF K FEE TR R, Beijing, Xinhua News Agency. Available at:
http://www.gov.cn/xinwen/2016-06/23/content_5084751.htm (Accessed 3 April 2022.)

6.UNESCO. 2015. ICT Competency Standards for Teachers in Tanzania. Paris, UNESCO. Available at: https://unesdoc.unes-
co.org/ark:/48223/pf0000234822 (Accessed 4 April 2022.)

7.Digital Promise. 2022. About Micro-Credentials. Washington DC, Digital Promise. Available at: https:/digitalpromise.org/initiative/educa-
tor-micro-credentials (Accessed 4 April 2022.)

8.Quality Matters. 2022. QM Teaching Online Certificate. Annapolis, QM. Available at: https://www.credly.com/org/quality-mat-
ters/badge/gm-teach-
ing-online-certificate#:~:text=The%20QM%20Teaching%200nline%20Certificate%20represents%20the%20earner%27s,the%20seven%
20individual%20credentials%20earned%20under%20this%20certificate (Accessed 4 April 2022.)

9.UNESCO. 2022. UNESCO China-Funds-in-Trust (CFIT). Addis Ababa, UNESCO IICBA. Available at: http://www.iicba.unes-
co.org/?g=node/132 (Accessed 4 April 2022.)

10.Pod Network. 2022. Advancing the Research and Practice of Educational Development in Higher Education since 1976. Nederland,
Pod Network. Available at: https:/podnetwork.org/about (Accessed 4 April 2022.)

11.Institute of Education of Tsinghua University. 2020. #ifz2570 8547 @IFLEH B 12 B LiL1E. Beijing, IOE. Available at: https://ww-
w.ioe.tsinghua.edu.cn/info/1175/2319.htm (Accessed 4 April 2022.)

12.Harvard University. 2022. The Derek Bok Center for Teaching and Learning. Cambridge US, Harvard University. Available at:
https://bokcenter.harvard.edu/about (Accessed 4 April 2022.)

13.European Commission, 2020. Digital Education Action Plan 2021-2027. Available at: https://education.ec.europa.eu/sites/default/-
files/document-library-docs/deap-communication-sept2020_en.pdf (Accessed 5 April2022.)

Digital Transformation of Higher Education
Coaning and Loaming | RES€arch Report 44



Capitulo VI
Transformacion digital
del aprendizaje de los estudiantes
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El objetivo final de la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje de la educacién superior es materializar el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes en la era digital. Los talentos profesionales cultivados a través de métodos a gran escala en la era industrial han dejado de poder satisfacer las
necesidades de la era digital, y el objetivo de la educacion superior se ha desplazado gradualmente hacia el cultivo de talentos compuestos. Los talentos
compuestos deben poseer una alfabetizacion integral que incluya valores disciplinarios, caracteres esenciales y habilidades clave.! La alfabetizacion digital
no solo es una parte importante de la alfabetizacion integral, sino también una forma y un medio importantes para que los alumnos adquieran conocimientos
y competencias profesionales en la era digital. Al mismo tiempo, los estilos de aprendizaje y cognitivos de los estudiantes tienen cambios fundamentales. El
aprendizaje ubicuo se ha convertido gradualmente en la nueva normalidad del aprendizaje, y la integracion humano-maquina se ha transformado gradual-
mente en el principal estilo cognitivo de los estudiantes. Los cambios en los objetivos de desarrollo de los estudiantes, estilos de aprendizaje y estilos
cognitivos han traido grandes desafios al aprendizaje tradicional basado en espacios fijos y recursos estaticos. Esta parte aclara primero la connotacion y
los elementos que constituyen la alfabetizacion digital de los estudiantes. También se explicaran los cambios en los estilos cognitivos y de aprendizaje de
los estudiantes en la era digital y, por Ultimo, las condiciones que deben proporcionarse para apoyar el desarrollo de la alfabetizacion digital de los
estudiantes y la transformacion de los estilos de aprendizaje y cognitivos.

6.1 Desarrollar la competencia digital de los estudiantes

Impulsado por la globalizacién y la ola de nuevas tecnologias, el desarrollo socioeconémico actual esté experimentando profundos cambios.
Frente a la era digital compleja y en constantes cambios, los estudiantes enfrentan nuevos desafios en todos los aspectos, ya sea como ciudada-
nos de la era digital, como estudiantes en IES, o como futuros profesionales que participan en el sistema laboral. Como ciudadanos de la era
digital, enfrentan los desafios de la sobrecarga y la fuga de informacion; como estudiantes en IES, enfrentan los desafios que plantea el nuevo
paradigma la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje de la educacién superior; como estudiantes orientados al trabajo, enfrentan los
desafios del aprendizaje permanente provocados por el cambiante sistema de trabajo social. Los tres desafios requieren que los estudiantes
desarrollen una alfabetizacion integral en la era digital, incluidos valores interdisciplinarios, cualidades esenciales y competencias clave para
adaptarse a los requisitos de desarrollo futuros. Entre ellos, la alfabetizacion digital es cada vez mas importante como base para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de las Naciones Unidas. 2

La alfabetizacion digital es la capacidad de adquirir, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear informacién de manera segura y
razonable a través de tecnologias digitales para promover el empleo, el trabajo decente y el espiritu empresarial, incluyendo la capacidad de
aplicar las tecnologias digitales, la habilidad de alfabetizacion en informacién y datos, la capacidad de utilizar los medios para comunicarse y
colaborar con la tecnologia digital, la capacidad para crear contenido digital, conciencia de la seguridad digital y la ética digital, el aprendizaje
continuo, la resolucién de problemas, la reflexion y la superacion personal a través de la tecnologia digital, la experiencia y la capacidad digital.®
Entre ellos, la capacidad de aplicacion de la tecnologia digital, la alfabetizacion en informacion y datos, el conocimiento y la capacidad profesional
digital constituyen los componentes méas bésicos de la alfabetizacion digital, y también una base relevante para formar la conciencia de seguridad
digital y valores de ética digital.

Capacidad de aplicacion de la tecnologia digital

La capacidad de aplicacion de la tecnologia digital supone que los estudiantes pueden operar equipos y software digitales de manera competente, lo que
implica los conocimientos basicos de la tecnologia digital,* métodos de operacion de equipos de hardware y software de aplicaciones,® tener el conocimien-
to sobre las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,® el disefio y la programacion. La capacidad de aplicaciéon de la tecnologia digital es la
base para que los estudiantes aprovechen la tecnologia digital para la comunicacion y la colaboracion, el aprendizaje continuo, la resolucion de problemas,
la reflexion y la autosuperacion.

Alfabetizacion de la informacién y datos

La alfabetizacion de la informacion y datos se centra en la identificacion, recuperacion y almacenamiento de informacion digital por parte de los estudiantes,
y en la adquisicion, el andlisis, la interpretacion, la evaluacion y la aplicacion de datos por los mismos.” En un momento en que el contenido digital esta
profundamente integrado en la vida, el trabajo y los estudios de las personas, los estudiantes deberan ser capaces de utilizar la informacién proporcionada
por los datos para tomar decisiones racionales. Esto requiere que los estudiantes sean capaces de navegar, buscar y filtrar informacion de datos, dominar
los métodos de evaluacion y gestion de datos, explorar productos de datos emergentes y sus aplicaciones, y poder resolver problemas innovadores impulsa-
dos por datos.®

Conocimiento y capacidad digital

Debido a la expansion constante de la industria digital y la transformacion digital de las industrias tradicionales, las habilidades laborales requeridas para
diversos puestos ya no se limitan al conocimiento y la capacidad profesional puros, sino que también incluyen el conocimiento y la capacidad de utilizar la
tecnologia digital para trabajar. Asi que los estudiantes necesitan desarrollar conocimientos y capacidades profesionales que integren la alfabetizacion
digital, es decir, la experiencia y las capacidades digitales. Esto requiere que los estudiantes puedan comprender las habilidades digitales basicas requeridas
para una ocupacion especifica; usar tecnologia digital para completar el trabajo en una ocupacion especifica; interpretar y evaluar la informacién y los datos
digitales en un campo especifico; comunicarse y colaborar con la tecnologia digital, y resolver problemas vy lidiar con el trabajo.®
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6.2 Hacia una nueva normalidad del aprendizaje ubicuo

Gracias al apoyo de tecnologias como Internet, IAy 5G, los métodos de aprendizaje de los estudiantes tienden a aparecer “en todo momento, en todos los
temas, para todas las personas, en todos los lugares”. El aprendizaje ubicuo se ha integrado en el aprendizaje, en la vida y en el trabajo a diario de las
personas, rompiendo los limites entre el aprendizaje formal e informal, el aprendizaje escolar y el aprendizaje permanente. ©

Se puede entender y definir la connotacién del aprendizaje ubicuo desde dos perspectivas amplias y estrechas: en un sentido amplio, el aprendizaje ubicuo es
un tipo de aprendizaje omnipresente y generalizado. Siempre que los alumnos estén dispuestos, pueden obtener acceso oportuno a informacion y recursos a
través de herramientas y entornos apropiados;"" en un sentido estricto, este aprendizaje significa que, con el apoyo de la tecnologia y la computacién, los
alumnos utilizan activamente los recursos faciimente disponibles para llevar a cabo diversas actividades de aprendizaje de acuerdo con su contenido de
aprendizaje y objetivos cognitivos.

El aprendizaje ubicuo muestra principalmente las cinco caracteristicas siguientes: ubicuidad, accesibilidad, interactividad, entorno de aprendizaje situacional y
personalizacion.™ Consulte la Tabla 6-2-1 para obtener més detalles.

Tabla 6-2-1 Caracteristicas del aprendizaje ubicuo

Caracteristica

El aprendizaje sucede en todas partes, la necesidad y el servicio de aprendizaje también. Los estudiantes pueden
Ubicuidad acceder a una variedad de soportes de aprendizaje integrados o no integrados en cualquier momento y cualquier
lugar, de forma continua y sin trabas de acuerdo con sus necesidades.

La apertura, la compatibilidad, la diversidad y la comunicacién eficiente del entorno de aprendizaje permiten a los

Accesibilidad alumnos adquirir facilmente herramientas y métodos de aprendizaje adecuados.

Los estudiantes pueden colaborar y comunicarse de manera sincronica o asincronica con expertos, profesores o
Interactividad companeros en cualquier momento, mediante varios dispositivos, y también pueden obtener informacion
directamente del entorno en cualquier momento y cualquier lugar.

.. En vez de ubicar a las personas en el mundo de computadoras, estas se integran en la vida diaria humana. El
Entorno de aprendizaje proceso de aprendizaje es continuo, en que el alumno no es consciente de la existencia del entorno de
situacional aprendizaje.

Los recursos de aprendizaje se ordenan y clasifican segun las necesidades de los alumnos, y los recursos de
aprendizaje relevantes se recomiendan de acuerdo con las preferencias personales de aprendizaje, el nivel
cognitivo de los alumnos, entre otros.

Personalizacion

6.3 La colaboraciéon humano-maquina como un nuevo enfoque cognitivo
para los estudiantes

Con la divulgacion completa de la tecnologia de inteligencia artificial, los humanos utilizaran cada vez mas méaquinas inteligentes para comprender y transfor-
mar el mundo. La nueva generacion de estudiantes universitarios nacidos en el nuevo siglo son los nativos de la era digital, han crecido con dispositivos moviles
al alcance de la mano y redes convenientes y rapidas, y se adaptan naturalmente a la tecnologia y sus reglas durante el proceso de transformacion. Ademas,
en este proceso se ha formado un modo de cognicion técnica de combinacion humano-maquina, que se refleja principalmente en la transformacion de la
cognicién individual a la cognicién principal y auxiliar, a la distribuida y a la incorporada.

Digital Transformation of Higher Education
47 Toaching and Leaming | R€S€arch Report



De la cognicién individual a la cognicion principal y auxiliar

La cognicion principal y auxiliar es un nuevo método de cognicién dual, que se basa principalmente en la cognicién del cerebro humano y se comple-
menta con el cerebro externo compuesto por la tecnologia digital moderna. Como método, la cognicion principal y auxiliar afecta la forma de la que las
personas entienden las cosas y expande la cognicion individual e independiente a la cognicién de “personas + tecnologia”. Como perspectiva cognitiva,
la cognicion principal y auxiliar comienza desde la perspectiva de las personas al mirar las cosas, que se complementa con la perspectiva de la cognicion
técnica, la cual enriquece la comprension del mundo por parte de las personas.™

La cognicion principal y auxiliar no solo moviliza completamente la iniciativa de las personas, sino que también aprovecha al maximo el papel de apoyo
de la tecnologia digital moderna en la comprension humana y la transformacion del mundo, mejorando asi, en gran medida, la capacidad cognitiva limitada
de las personas. Con base en la era digital, la cognicion principal y auxiliar enfatiza la naturaleza del papel auxiliar de la tecnologia digital moderna en la
cognicién humana, y presta atencién a la relacién interpersonal, la tecnologia y los productos tecnologicos, o sea, como la gente usa la tecnologia para
ayudar a su propia cognicién y codmo ajustarse en consecuencia.

De la cognicién individual a la cognicion distribuida

La cognicion distribuida consiste en un nuevo paradigma fundamental para repensar los fenébmenos cognitivos en todos los dominios, argumentando
que la naturaleza de la cognicién es distribuida. Esta va mas alla de la visién cognitiva tradicional, la cual cree que la cognicién constituye un proceso de
procesamiento de informacién a nivel individual. En el proceso de realizar una determinada actividad a través de la interaccion, la cognicién se distribuye
en el medio, en el entorno, entre los individuos y en un sistema mas complejo, compuesto por multiples individuos, herramientas y entornos.'®

La cognicion distribuida es una forma cognitiva importante para que los humanos se adapten a la complejidad de la era digital. El pensamiento colaborativo
de las personas y los dispositivos inteligentes permiten a las personas modernas lidiar con problemas cada vez mas complejos y hacer frente a una
cantidad creciente de conocimientos.” La teoria del aprendizaje del conectivismo fue desarrollada por George Siemens y Stephen Downes, la cual
responde la pregunta de como los estudiantes aprenden a partir de los procesos cognitivos distribuidos en sistemas complejos. El aprendizaje en si mismo
se considera un sistema complejo, y la existencia se considera como un todo distribuido; el conocimiento existe por varias conexiones y el aprendizaje es
el establecimiento de conexiones y la formacién de redes, que incluyen a las redes neuronales, las conceptuales y las sociales.'® El objetivo del aprendiza-
je es hacer crecer el conocimiento a partir de la creacion, es decir, realizar la circulacion del conocimiento.™

De la cognicién individual a la incorporada

La cognicién incorporada quiere decir que cuando un individuo se mueve en el entorno, las acciones afectan la percepcion; esta, en consecuencia, afecta
las acciones futuras y las acciones futuras determinan nuevas percepciones, y asi sucesivamente, formando un ciclo motor de percepcién.' En el espacio de
aprendizaje, los estudiantes buscan soluciones a los problemas a través de una combinacién de experiencia sensorial y de accion, una comunicacién colabora-
tiva y un resumen y una reflexion, de modo que el aprendizaje se convierta en un proceso de interaccion continua entre el cuerpo, la mente y el entorno, 2 para
lograr una integracion de participacion cognitiva, del cuerpo y el espacio.

La tecnologia es omnipresente en nuestro mundo, y los medios de instruccién y las herramientas, como la tecnologia, juegan un rol cada vez mas trascendental
en la ensefianza y en el aprendizaje diarios. La teoria de la cognicion incorporada valora el cuerpo y su experiencia, y la “expansion” del cuerpo que aprovecha
la tecnologia y la experiencia del cuerpo nos permiten obtener experiencias mas perceptivas, y refinar, generalizar y consolidar la experiencia. 2' En el espacio
de aprendizaje en linea incorporado, que proporciona a los alumnos recursos de aprendizaje enriquecidos, crea situaciones de cuestiones abiertas, establece
una atmoésfera de comunicacién positiva e interactiva y utiliza herramientas de apoyo convenientes, puede guiar a los alumnos a pensar sobre los problemas
desde diferentes perspectivas y promover el aprendizaje. De esta manera, se promueven la participacién conductual, cognitiva y emocional de los alumnos,
asi como la entrada de aprendizaje de los alumnos y mejora la calidad del aprendizaje.?

6.4 Apoyar la transformacion digital del aprendizaje de los estudiantes

Con motivo de apoyar el desarrollo de la alfabetizacion digital de los estudiantes y la transformacion de los métodos de aprendizaje, es necesario proporcionar
las condiciones correspondientes, incluida la creacion de situaciones de aprendizaje digitales y adaptables, la provisién de Recursos Educativos Abiertos
diversificados e inteligentes, el establecimiento de servicios de apoyo al aprendizaje personalizados y precisos, etc.

Crear ambiente de aprendizaje digital y adaptativo

Un entorno de aprendizaje digital que combina lo virtual y lo real. Gracias al desarrollo de tecnologias como computadoras, redes méviles y sensores,
han aparecido varias terminales de aprendizaje como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portatiles. En el entorno de aprendizaje digital, la terminal
de aprendizaje es responsable de comunicarse con el centro de computacion en la nube, invocar los distintos servicios de aprendizaje requeridos, interconectar
y transmitir informacion entre si, recibir datos de respuesta y presentar de forma adaptativa los recursos de aprendizaje, que son utilizados por los alumnos
para aprender. En la actualidad, las terminales moviles han podido percibir de manera inteligente la informacion ambiental del alumno, la del estado fisico del
alumno, la de objetos reales, etc., para satisfacer las necesidades de aprendizaje del alumno y brindarle oportunidades de aprendizaje sin interrupciones.
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Al mismo tiempo, la generalizacion y aplicacion de tecnologias como la inteligencia artificial y el Internet de las cosas han impulsado la construccion de
espacios integrados de aprendizaje de virtualidad y realidad. El entorno de fusion de las dos es un tipo de sistema que reconoce y obtiene informacion objetiva
relacionada con las actividades de aprendizaje en el entorno real a través de varios dispositivos, e integra el entorno de aprendizaje real del aula y de la
sociedad en el espacio de aprendizaje virtual basado en la red multimedia a través de Internet, creando un nuevo tipo de entorno de aprendizaje.?* Un caso
de Marruecos presenta el uso de las plataformas digitales inteligentes por parte de la Universidad Cadi Ayyad para apoyar a los estudiantes en las labores
préacticas remotas, en cualquier momento y lugar, durante COVID-19 en respuesta al cierre de la universidad. Véase el caso 10 (Marruecos: Crear la platafor-
ma inteligente de experimentos y practicas)

Recomendacién de servicio de aprendizaje personalizado basado en
el conocimiento del contexto

Con la aplicacion de tecnologias emergentes como la IA, los macrodatos y la computacion en la nube en la educacién, los escenarios de aprendizaje tradicio-
nales se reconstruyen continuamente, las personas y l0s equipos se integran cada vez mas y las caracteristicas ocultas de los escenarios diversos, dinamicos
y fragmentados estan siendo gradualmente reconstruidos, percibidos y comprendidos por los dispositivos de Internet. La exploracion de un nuevo modelo de
servicio de aprendizaje personalizado desde la perspectiva de los escenarios ayuda a satisfacer las necesidades de servicios de aprendizaje hechos a la
medida y precisos de los estudiantes en el entorno de aprendizaje digital. 2 El anélisis de aprendizaje basado en escenarios integra las relaciones sociales, los
estados emocionales y la informacién de la escena (como el tiempo, el equipo, el espacio, los eventos, etc.) de los alumnos. Explora las posibles necesidades
de aprendizaje de los alumnos.? En términos generales, los elementos de estos escenarios se clasifican en elementos de sujeto (personas), de tiempo, de
espacio, de equipo (tecnologia) y de evento (comportamiento). Entre ellos, las caracteristicas de la personalidad de los alumnos incluyen no solo factores
intelectuales, sino también factores no intelectuales, como el estilo de aprendizaje, las preferencias y el interés, la red interpersonal y social, el estado emocion-
al, etc.?® Con analizar el marco de evolucion en el entorno de aprendizaje del Internet, se puede comprender oportunamente las necesidades reales de
aprendizaje de los alumnos, recomendar informacion precisa del servicio de aprendizaje de manera eficiente y de alta calidad, y apoyar a los alumnos para
que puedan liderar y controlar su propio aprendizaje, asi como para mejorar efectivamente la eficiencia de aprendizaje.

Proporcionar recursos educativos abiertos diversificados e inteligentes

Los recursos educativos abiertos son materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion de medios para el dominio publico que permiten a los usuarios
adquirir, usar, reorganizar, reutilizar y redistribuir sin restricciones o menos restricciones, bajo un acuerdo de licencia abierta.?” Aparte de una gran cantidad de
recursos educativos enriquecidos, los REA también incluyen elementos como contexto, herramientas y andamiaje, que no solo brindan contenido para el
aprendizaje digital de los alumnos, sino que también brindan apoyo ambiental para que los alumnos lleven a cabo un aprendizaje autbnomo y permanente.?
Los recursos educativos abiertos han jugado un papel importante en la promocién de la equidad educativa, la construccion conjunta y el intercambio de
recursos, y la reforma de la educacién superior. Por ejemplo, ocho universidades en la provincia de Zhejiang, China, han formado conjuntamente una comuni-
dad de ensefanza digital para la educacién general en las IES. Los recursos educativos de alta calidad de las IES de cada comunidad mejoraran la calidad de
la formacion innovadora de talentos en las IES.

En la actualidad, con el desarrollo de las tecnologias digitales emergentes representadas por el 5G y la IA, las funciones de los recursos educativos abiertos
se estan moviendo gradualmente hacia la innovacién y la inteligencia diversificadas. La primera se manifiesta principalmente en la expansion continua del
espacio para el aprendizaje y los servicios, aumentando la profundidad y amplitud de la apertura, potenciando el desarrollo de la educacién y promoviendo la
produccion, difusién y aplicacién del conocimiento y la informacién. La inteligencia de los recursos educativos digitales abiertos se refleja en el continuo
enriquecimiento de sus connotaciones, incluyendo la tecnologia, el conocimiento, la experiencia, la capacidad de aprendizaje y la creatividad de los docentes
e investigadores cientificos, entre otros, asi como los valores, conocimientos y percepciones que existen en el pensamiento individualizado: poder,
coordinacion interpersonal, control emocional, responsabilidad y lealtad.

Construir una comunidad de aprendizaje abierta y socializada

La era digital constituye también una era de redes. El aprendizaje involucra no solo a los propios alumnos, sino también a la conexion entre las personas. La
comunidad de aprendizaje esta compuesta por estudiantes y otras personas que tienen un claro sentido de pertenencia al equipo, aspiraciones comunes y
amplias oportunidades de comunicacion. Es un equipo de aprendizaje con objetivos comunes, intercambio comun, comunicacion, actividades comunes y
promocion mutua.?® Las nuevas tecnologias y medios ofrecen nuevas bases y condiciones para la construccién de comunidades de aprendizaje, convirtiéndo-
las més abiertas y socializadas.

La construccién de una comunidad de aprendizaje de orientacion abierta se manifiesta principalmente en la apertura de los objetos, de los recursos y de los
métodos de aprendizaje. Primero, el objeto de la comunidad de aprendizaje no son solo los estudiantes, sino que también las personas de diferentes edades,
regiones y ocupaciones que pueden utilizar dispositivos moviles a su alcance para aprender en cualquier momento y lugar. Segundo, en la construccion abierta
de la comunidad de aprendizaje, se integran varios recursos de aprendizaje, que pueden satisfacer las necesidades de los alumnos que utilizan el tiempo
fragmentado para el aprendizaje, y se obtienen mayor apertura e intercambio de recursos de alta calidad. Fortalecer la apertura, la personalizacion y la
interaccion de la construccion comunitaria puede proporcionar a los alumnos un espacio de aprendizaje mas libre y abierto, y los alumnos pueden elaborar
planes de aprendizaje a la medida de sus necesidades. Finalmente, el método de aprendizaje ha cambiado del tradicional basado en la ensefianza a un
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aprendizaje combinado y abierto. La construccion de la comunidad de aprendizaje ha cambiado la estructura cerrada original de la escuela, brindando a los
alumnos un método de aprendizaje abierto, que les permite aprender a través de varios recursos en las plataformas.

La adaptacion a la sociedad por parte de la comunidad del aprendizaje ubicuo se puede reflejar principalmente en dos aspectos: la formacién de una red
cognitiva social y la amplia aplicacion de varios softwares sociales. Esta comunidad con sus objetos y recursos abiertos puede promover mejor la formacion
de la red cognitiva individual de los alumnos y la red cognitiva social. En el proceso de interaccién humano-humano y la interaccion humano-computadora, se
forma una red en la que el conocimiento y el ser humano se interactian y se entrelazan entre si. La esencia de las redes social es la participacion y el intercam-
bio, y su proposito es permitir que el grupo escuche la voz de todos. Por lo tanto, las redes sociales tienen un papel positivo al promover la expansion de la
comunicacién interpersonal en la sociedad real. Con la creciente popularidad de las redes sociales, su participacion en la comunidad de aprendizaje ubicuo
también esta aumentando.

Proporcionar servicios de apoyo personalizados y precisos al aprendizaje

Los servicios de apoyo al aprendizaje son la clave del éxito del aprendizaje digital, que aprovechan conceptos educativos avanzados y ventajas tecnologi-
cas para proporcionar a los estudiantes servicios diversificados, personalizados y precisos.** Hay cada vez mas |IES que usan medios digitales para llevar
a cabo la orientacion del aprendizaje y el seguimiento de la situacion del aprendizaje. El apoyo al aprendizaje de los estudiantes y los sistemas de asisten-
cia y alerta temprana correspondientes serdn mas completos e inteligentes. A fin de acompanar a los estudiantes a completar sus estudios y lograr el
crecimiento personal, la tecnologia inteligente ampliara los escenarios de aplicacion de los servicios de apoyo al aprendizaje, y los asistentes de ensefian-
za virtuales haran que las tutorias y la comunicacion en linea en tiempo real sean mas faciles y rapidas. Los asistentes de ensefianza virtuales pueden
sustituir a los profesores en preguntas y respuestas simples, incluyendo la explicacion de los conceptos basicos de los cursos, la supervision en linea y
otras consultas. Esto no solo puede resolver el problema de que la relacion profesor-alumno es demasiado baja, y que los profesores no pueden respond-
er a las preguntas de cada estudiante en tiempo real, sino que también puede supervisar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar la autodisciplina de
aprendizaje de ellos. *'

Los servicios de apoyo personalizados y orientados a los estudiantes son cada vez méas destacados, las rutas de aprendizaje mas claras, y las dificultades
de aprendizaje mas precisas. Los servicios personalizados de apoyo al aprendizaje pueden proporcionar a los estudiantes una guia de aprendizaje
personalizada, asi como resolver con precision las dificultades del aprendizaje y mejorar la calidad del aprendizaje de acuerdo con sus necesidades. Por
ejemplo, la plataforma FutureLearn con sede en el Reino Unido (http://www.futurelearn.com/courses) ha ensefiado a méas de 1 millén de estudiantes de
todo el mundo durante mas de 10 afios, recopilando millones de puntos de datos y usandolos para identificar el contenido de aprendizaje requerido por
los estudiantes.

6.5 Resumen y perspectivas

En la transformacion digital de la industria destaca el importante papel de la alfabetizacion digital para alcanzar los objetivos de desarrollo de los alumnos. La
evolucion de las distintas tecnologias emergentes ha reconstruido los estilos cognitivos y de aprendizaje de los estudiantes. Para hacer frente a los desafios
que plantean los cambios en los objetivos, los estilos de aprendizaje y los estilos cognitivos en la era digital, las condiciones de apoyo al aprendizaje —como el
contexto, los recursos, las comunidades y los servicios de apoyo al aprendizaje— también deben transformarse en consecuencia. Es necesario crear
situaciones de aprendizaje digitales y adaptativas, proporcionar recursos educativos abiertos, diversificados e inteligentes, construir una comunidad de
aprendizaje abierta y social, y brindar servicios de apoyo personalizados y precisos al aprendizaje para satisfacer las necesidades de los estudiantes en la era
digital.

Las personas estan explorando précticas de aprendizaje complejas en la era digital, porque son cada vez mas destacadas las limitaciones de las leyes y teorias
de aprendizaje existentes para orientar las practicas de aprendizaje complejas en la era digital. Es necesario hacer mas investigaciones y analisis sobre las
leyes y caracteristicas del aprendizaje en la era digital, cbmo disefiar condiciones de apoyo al aprendizaje mas efectivas, y los efectos de varias condiciones
de apoyo.

Explorar las complejas leyes del aprendizaje en la era digital. El surgimiento de diversas tecnologias emergentes en la era digital ha cambiado la
connotacion, las caracteristicas, los portadores, los métodos de produccion y difusién del conocimiento,* y ha ampliado los tipos y categorias de conocimiento.
El nuevo conocimiento cubre informacién de red masiva, conocimiento subjetivo dindmico, conocimiento de operacion de dominio y conocimiento fragmentado
completo.® Las limitaciones de las teorias de aprendizaje ya existentes para respaldar el desarrollo de practicas de aprendizaje complejas se han vuelto cada
vez mas prominentes, y las leyes del aprendizaje de los estudiantes atn deben explorarse mas a fondo, entre ellas:

La relacion entre el aprendizaje individual y la evolucién del conocimiento: ;Cuéles son los roles en la evolucién del conocimiento? ;Qué papel juegan
los estudiantes en la evolucién del conocimiento? ¢, Como afecta la evolucién del conocimiento al aprendizaje individual?

Caracteristicas cognitivas y reglas de crecimiento de los distintos tipos de estudiantes: ;Qué tipos de estudiantes hay en la era digital? ;Cuéles son
sus respectivas caracteristicas cognitivas? ;Como se ha visto afectado su crecimiento por los avances tecnolégicos?
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Centrarse en la interaccion del aprendizaje individual y el grupal. Gracias al rapido desarrollo de las tecnologias relacionadas con la IA, los seres
humanos entraran en una era digital en la que las personas y las personas, las personas y las cosas, y las cosas y las cosas estaran profundamente
integradas, y las unidades constitutivas de las organizaciones de aprendizaje cambiaran de estudiantes individuales a grupos.® El Internet ha ampliado la
capacidad y el alcance de la conexion individual, y los estudiantes pueden conectarse con personas de todos los rincones del mundo en cualquier momento
y lugar. En este contexto, surgio la teoria del aprendizaje de conectividad, que cree que aprender es establecer conexiones con personas e informacion
valiosas, y la educacion busca construir una comunidad de aprendizaje que propicie una comunicacién amplia y efectiva entre los individuos. Se
necesitaran mas investigaciones en el futuro:

La relacion entre el aprendizaje individual y el grupal: ;cudl es la posicion del individuo en la estructura de la red formada por el grupo? ¢,Cuél es el

papel del aprendizaje individual y del grupal?

El mecanismo de interaccion entre el aprendizaje individual y el grupal: ; Como interactian y evolucionan conjuntamente el aprendizaje individual y
el grupal?
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Capitulo Vi
Transformacion digital:
garantia de calidad en la

ensenanzay el aprendizaje
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La calidad de la ensefianza y el aprendizaje constituye la base para la supervivencia y el desarrollo de la educacion superior, la garantia de la cual
es la suma de una serie de medidas para controlar, diagnosticar, retroalimentar y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje con el fin de
controlar y mejorarla.™? A través de establecer estandares, el sistema de garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior evalla el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza de los profesores, los recursos didacticos, el entorno de la ensefianza y los
servicios de apoyo, y ajusta de manera dinamica los objetivos de garantia de calidad, los estandares y las acciones de aplicacion de acuerdo con
las necesidades de la sociedad, con el objetivo de garantizar de forma sistematica, integral y multifacética la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje y alcanzar las metas de cultivo de talentos. La era digital ha planteado nuevas exigencias a los objetivos de la formacion de talentos,
y se produciran cambios en la forma de aprender de los estudiantes, en las capacidades de ensefianza de los profesores y en el curriculo y el
proceso de ensefianza. Por tanto, la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje debe adaptarse al desarrollo de los tiempos y
someterse a la transformacion digital en los aspectos clave y las operaciones bésicas. En este apartado se explicaran las caracteristicas de la
transformacion digital de la garantia de calidad de la ensefanza y el aprendizaje y se describira la transformacion digital de la evaluacion de la
ensefianza y el aprendizaje, una iniciativa importante en la aplicacion de la garantia de calidad.

7.1 Caracteristicas de la transformacion digital de la garantia de
calidad de la ensehanza y el aprendizaje

En la era digital, los objetivos y los estandares de la garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje y la evaluacién de la calidad han cambiado, y la
transformacion digital de la garantia de calidad también ha tenido nuevas caracteristicas.

El cambio de los objetivos unificados de garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje a los diversificados: La demanda de
capacidades diversificadas de los talentos en la era digital ha impulsado el cambio de los objetivos de garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje
unificados en el pasado a los objetivos diversificados y de multiples niveles, pasando de centrarse en la adquisicion de conocimientos por parte de los
estudiantes a enfocarse en el desarrollo integral de ellos, especialmente en el cultivo de capacidades y valores.

La funcién de garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje pasa de la calificacion a la alerta temprana: la garantia de la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje tradicional consiste en calificar la situacién de la ensefianza y el aprendizaje terminados para ajustar y optimizar las acciones
posteriores. Las tecnologias predictivas basadas en macrodatos y la 1A pueden proporcionar una funcién de alerta temprana mediante la recopilacién y el
analisis continuos y dinamicos de datos vinculados con el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza de los profesores y la implementacion de los cursos,
lo que puede presentar el estado de la ensefianza y el aprendizaje de manera oportuna y predecir su tendencia.

El objeto de la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje pasa de estar disperso a estar integrado: el objeto de la garantia de la
calidad de la ensefanza y el aprendizaje pasa del anélisis de datos estructurados basado en un Unico sistema de informacion al analisis global de datos no
estructurados que abarcan multiples sistemas de informacién y operaciones, lo que resuelve los problemas de la dispersién de contenidos, el aislamiento
de cada eslabon y los diferentes departamentos que trabajan por separado en la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, y alcanza la
integracion sistematica del objeto de la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

La cobertura de los estandares de garantia de la calidad de la enseiianza y el aprendizaje ha pasado de un enfoque gradual y parcial a un
proceso completo omnidireccional: la multidimensionalizacién de los objetivos de calidad de la ensefianza y el aprendizaje y la digitalizaciéon de la
medicion y las estadisticas han hecho que los estandares de garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje pasen de estar orientadas a algunas
fases de la ensefianza y el aprendizaje y a aspectos individuales de los objetivos a cubrir el proceso completo y todas las dimensiones de los objetivos de
la ensefianza y el aprendizaje.

La evaluacién de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje ha pasado de ser periédica a regular y de ser por muestreo a ser completa: la
garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje tradicional suele tomar el semestre como ciclo, y solo selecciona a algunos estudiantes, profesores,
cursos y especialidades para efectuar la evaluacion por muestreo. Son insuficientes la puntualidad de los comentarios de evaluacion y la exactitud de los
resultados de la evaluacion, cuyo resultado en la promocion de la ensefianza y el aprendizaje es limitado. La evaluacion inteligente basada en datos fomenta
la puntualidad de la medicion, la evaluacion y la retroalimentacién, y se hace posible la normalizacion y la cuantificacion completa de la evaluacién de la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

El proceso de evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje ha pasado de ser cerrado a ser abierto: en el anterior proceso de
evaluacion, los datos y la informacién fluian entre los distintos sujetos de la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, con altos costes, poca
eficiencia y escasa transparencia. En la era digital, el concepto de compartir datos y el apoyo de la tecnologia digital han hecho posible la diversificaciéon de
los objetos y sujetos de evaluacién. Los diferentes sujetos pueden realizar evaluaciones rapidamente a partir de la misma base de datos, asi que la
cooperacion e interaccion entre la IES e instituciones externas y entre los distintos departamentos de la IES es més fluida, mejorando la transparencia, la
participacion y la apertura del proceso de evaluacion.

7.2 Transformacién de la implementacion de la garantia de calidad
de la ensenanza

La evaluacion de la calidad de la ensefianza constituye una herramienta importante y forma parte indispensable en la aplicacion de la garantia de
calidad en la ensefianza y el aprendizaje.®* En la era digital, la transformacion de la garantia de la calidad de la ensefianza en la educacion superior se
refleja en gran medida en la transformacion de la evaluacion de la calidad, y mas concretamente en la funcion de desarrollo prominente de la evaluacion
de la calidad de la ensefianza, la integracién multiple de los objetos de ella y los contenidos de la evaluacion, el cambio de los temas de la evaluacion
de la calidad a la participacion de multiples partes, la adopcion de célculos inteligentes y basados en datos en los métodos de evaluacion de la calidad
de la ensefianza, y el énfasis en que los resultados de la evaluacion de la calidad de la ensefianza sirven para la toma de decisiones.
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La funcién de la evaluacion de la calidad de la ensenanza ha pasado de estar
orientada al cribado a destacar el desarrollo

La evaluacién tradicional de la calidad de la ensefianza esta separada de las actividades de ensefianza, y la evaluacion esta relativamente retrasada, incapaz
de obtener los datos del proceso de ensefianza en tiempo real, lo que dificulta la retroalimentacién oportuna y eficaz para la mejora de la actividad docente.®
La evaluacion se orienta principalmente hacia la identificacion y el cribado, con el fin de comprobar la eficacia del aprendizaje de los alumnos en cierta etapa
y realizar pruebas de calidad de la ensefianza en forma de evaluacion sumativa, cuyos resultados no pueden reflejar la calidad real de la ensefianza en el aula,
y tampoco favorecen la funcién de retroalimentacion de la evaluaciéon para mejorar el aprendizaje de los alumnos, lo que dificulta la funcién de los resultados
de la evaluacion para el crecimiento de los profesores y los alumnos.®

Con el desarrollo de las tecnologias de informacion, como los macrodatos, la inteligencia artificial, la comunicacién mévil y la computacion en la nube, se
impulsa el crecimiento explosivo de los datos educativos, se genera y almacena continuamente una enorme cantidad de datos de gran dimensiéon o no
estructurados a un bajo costo, y se puede recopilar la informacion de rendimiento de profesores y estudiantes en todo el proceso de ensefianza, capturar
dindmicamente y extraer profundamente los datos masivos generados en tiempo real durante las actividades de ensefianza para reflejar con precision el
estado de aprendizaje de estudiantes individuales y grupales, y explorar la heterogeneidad y las caracteristicas comunes de diferentes grupos.” La evaluacion
de la calidad de la ensefianza se ha convertido en un sistema inteligente de retroalimentacion de informacion dindmica, que puede monitorear dindmicamente
las actividades de ensefianza, recopilar y procesar continuamente informacion vinculada con la ensefianza y retroalimentar oportunamente los resultados de
la evaluacién a las partes interesadas:

Basandose en la informacion de retroalimentacion presentada visualmente, los estudiantes pueden comprender mas claramente el avance del aprendizaje,
comprender la posicion actual, los problemas existentes y la direccion de los futuros esfuerzos.

De acuerdo con los resultados del andlisis de la informacion didactica, los profesores pueden comprender con mayor facilidad el estado de aprendizaje de los
estudiantes en general y los individuos, ajustar las actividades docentes, las estrategias didacticas y el ritmo de implementacion de la ensefianza de manera
oportuna, y brindar a los estudiantes orientacion especifica; y también pueden proporcionar una base para el perfeccionamiento dinamico del curriculo a partir
de la informacién adquirida durante su aplicacién, asi como de las experiencias aportadas y los conocimientos generados por la participacion de los alumnos.

A partir de los datos de la evaluacién de la ensefianza, los administradores pueden diagnosticar la racionalidad del curriculo y los problemas existentes en la
reforma de la ensefianza. Por ejemplo, el andlisis inteligente basado en datos permite que la evaluacion de la calidad de la ensefianza integre multiples
unidades de ensefianza o cursos, fomentando un equilibrio dinamico del sistema global de ensefianza de las escuelas y la mejora continua de la calidad de la
educacion.

Segun el andlisis anterior, la evaluacion de la calidad de la ensefianza y las actividades de ensefianza en la era digital forman un bucle recurrente e iterativo,
lo que convierte todo el proceso de educacién y de ensefianza en un sistema autocorrectivo, que alcanza a mejorar el aprendizaje, la ensefianza y la reforma
con la evaluacion.

Los objetos y contenidos de la evaluacion de calidad de la ensefianza pasan de
una integracion fragmentada a una diversificada

La evaluacién tradicional de la calidad de la ensefianza tiende a evaluar los objetos relacionados con la ensefianza por separado, con una duplicacion en la
evaluacion y un bajo grado de integracién de los resultados. La evaluacion basada en macrodatos permite la evaluacion de los distintos objetos relacionados
con la ensefianza para compartir los datos, con el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes como nlcleo, y alcanza la integracion de multiples objetos de
evaluacion, incluyendo especificamente la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza del profesor, los recursos de ensefianza, el entorno de
ensefianza y los servicios de apoyo.

Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion del aprendizaje de los alumnos abarca todos los eslabones del aprendizaje de la especiali-
dad en su conjunto, incluidos los aspectos cognitivos, de habilidades, afectivos, de competencia social y de alfabetizacion digital, entre otros. En términos de
latitud temporal, se incluyen la evaluacién del rendimiento de aprendizaje de un curso y de cada unidad de él, asi como la evaluacion global de los estudiantes
en diferentes cursos y sesiones de formacion; el seguimiento y la evaluacion en cada etapa extraen datos del flujo de informacién de la ensefianza, los analizan
y procesan y proporcionan retroalimentacion, completando el control de avance, el control en tiempo real y el control de retroalimentacion de todo el proceso
de ensefianza, cubriendo la evaluacion de diagndstico, la evaluacion formativa y la evaluacion sumativa. En cuanto al alcance de la evaluacion, se puede tener
en cuenta tanto la evaluacion grupal como la individual. La tecnologia de macrodatos no solo permite un seguimiento integral de la calidad del aprendizaje en
su conjunto, una atencion completa a todos los participantes, una recogida de datos multidimensional y un seguimiento global en todo el proceso, sino que
también puede realizar evaluaciones individualizadas y adaptativas de cada alumno, promoviendo la mejora y el desarrollo global de la ensefianza y el
aprendizaje, y a la vez prestando la atencion a las necesidades especificas del desarrollo individual. En cuanto a las categorias de actividades, la evaluacion
basada en macrodatos incluye no solo las actividades de aprendizaje independientes, como los exdmenes y las tareas, sino también la evaluacién multidimen-
sional de las actividades colaborativas, como las interacciones de aprendizaje durante las actividades y las secuencias de actividades de aprendizaje de los
estudiantes. Con la integracion de los datos de aprendizaje, la evaluacion del aprendizaje de los alumnos logra romper las fronteras entre los cursos, analizan-
do los distintos cursos y los eslabones de la formacion en su conjunto, para conocer si los alumnos dominan bien los conocimientos de la especialidad, si
desarrollan bien las capacidades de pensamiento de orden superior y las de cooperacion y comunicacion, alcanzando la integracion de los resultados de la
evaluacion del aprendizaje de los alumnos entre los distintos cursos y entre los distintos objetivos de formacion.
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Evaluacion de la ensefianza de los profesores. La evaluacion de la ensefianza de los profesores se centra en su comportamiento pedagégico, incluyendo
su juicio sobre el estado de aprendizaje de los alumnos, su intervencion en el aprendizaje de los alumnos y el estilo de ensefianza, los métodos pedagodgicos,
las estrategias de ensefianza, la entonacion de la voz y las emociones que utilizan en el proceso de ensefianza. Con el modelo de evaluacion se proporciona
una medida estandarizada de las competencias profesionales que se exigen a los profesores para determinar si tienen mas conocimientos sobre las TIC y las
habilidades para aplicar la ensefianza diferenciada.? Asi se puede ofrecer una imagen mas completa y detallada de las etapas de desarrollo de las competen-
cias profesionales de los profesores y de las direcciones en las que deberian esforzarse, basandose en los resultados de la evaluacion de los profesores.

Evaluacion de los recursos didacticos. Los recursos didacticos en la era digital estan mas diversificados. Al evaluar los recursos didacticos, hay que tener
en cuenta si la presentacion de los recursos en diferentes formas es clara, completa y pertinente, si responden a las caracteristicas perceptivas de los
estudiantes y a sus necesidades de aprendizaje; si los recursos didacticos corresponden con los contenidos del curso; si respetan la seguridad y la privacidad
y siguen los tipos adecuados de licencias abiertas; si los diferentes tipos de recursos tienen una buena coherencia entre los recursos didacticos y los contenidos
del curso; si respetan la seguridad y la privacidad y siguen el tipo adecuado de licencia abierta; si existe una buena articulacion entre los distintos tipos de
recursos, que refleje la légica del sistema de conocimiento del curso y el proceso de aprendizaje progresivo, y la puntualidad en la actualizacién de los recursos
didacticos digitales.

Evaluacion del entorno docente. La evaluacion del entorno docente incluye la utilidad funcional, la interactividad y la seguridad de los datos del entorno de
aprendizaje. La utilidad funcional tiene que ver con la variedad de actividades de aprendizaje apoyadas por el entorno de aprendizaje y la adecuacion de la
retroalimentacion y las intervenciones; la interactividad pone énfasis en que el entorno debe adaptarse al estilo cognitivo de los estudiantes y el personal
docente implicado para reducir la carga cognitiva; la seguridad de los datos tiene que ver con la seguridad de los datos de aprendizaje y la privacidad personal.

Evaluacion de los servicios de apoyo. La evaluacion de los servicios de apoyo se refiere a la evaluacion del sistema de apoyo y servicios de aprendizaje.
El sistema de apoyo al aprendizaje y de servicios debe ser integrado, personalizado y digital, y se evalta en funcion de si apoya a los estudiantes a lo largo de
toda su carrera académica proporcionando servicios y datos sistematicos y organizando los pasos del proceso de aprendizaje; y si satisface las necesidades
de los estudiantes de acceder a la informacion y los servicios que buscan, cuando y donde los necesiten.

El cuerpo principal de la evaluacion de la calidad de la ensefianza ha pasado de
los supervisores a la participacion conjunta de las partes interesadas

En la era digital, se puede alcanzar un modelo de toma de decisiones basado en datos compartidos a través de la construccion de un sistema de distribucion
de derechos centrado en la ensefianza de datos y orientado a satisfacer las necesidades de desarrollo de las partes interesadas. El cuerpo de evaluacion de
la calidad de la ensefanza tiene una participacion completa, una deliberacién en comun y un dialogo para reconstruir el modelo, compartir responsabilidades
y realizar una supervision justa de controles mutuos. La evaluacion de la ensefianza centrada en datos supera hasta cierto punto la limitacion y la ambigtiedad
de la cognicion de la evaluacion de la ensefianza, hace que esta sea mas completa y precisa, y proporciona una solucién para la reconstruccion del sistema
de distribucion de derechos de evaluacion. Los actores docentes expresan sus propias necesidades de desarrollo y demandas de valor oportunamente, y
utilizan la tecnologia digital para generar relaciones de evaluacién, proporcionar datos de evaluacion completos y un andlisis y retroalimentacion rapidos de los
resultados de la evaluacion.

El método de evaluacion de la calidad de la ensehanza y el aprendizaje se
convierte en una evaluacion basada en datos y a gran escala

La transformacion digital ha llevado a que los métodos de evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior se basen en
datos, modelado formalizado y computacion y andlisis inteligentes. Los métodos de evaluacién tradicionales, como los cuestionarios, la observacion del
comportamiento en el aula y el examen, tienen desventajas, tales como consumo de mucho tiempo, datos inexactos, omision de datos de procedimiento o
incapacidad de recopilacién de datos. Ademas, los datos carecen de continuidad en la dimension de tiempo vertical y carecen de integridad y integracion en la
dimension horizontal. La conexion de informacion implicita dentro de los datos esté fragmentada y los resultados del andlisis basados en estos datos carecen
de exhaustividad. La evaluacion inteligente de la integracion humano-méaquina hace un uso completo de datos de muiltiples fuentes, procesa datos estructura-
dos, semiestructurados y no estructurados de manera integral, combina la evaluacién cuantitativa y la cualitativa, y monitorea, mide y mejora continuamente la
calidad de la ensefianza basada en datos, mejorando la inmediatez, continuidad y cientificidad de las conclusiones de la evaluacion.

La transformacion digital de los métodos de evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje se refleja principalmente en la recopilacién de datos de
evaluacion y el anélisis de estos. La recopilacion de datos cubre el periodo de tiempo completo y todo el espacio. Se han fomentado la autenticidad, la objetivi-
dad y la precision de estos datos. Ademas, se ha ampliado el alcance de la identificacion y el andlisis de datos con una mayor diversificacion de categoria. La
intervencion de tecnologia inteligente facilitan la recopilacion y el analisis de datos. Se aprovechan al méaximo las camaras y los rastreadores oculares
instalados en el aula para recopilar imagenes y sefales de sonido de la ensefianza en el aula en tiempo real, y se lleva a cabo el reconocimiento de emociones
en el aula a través de datos como las voces de profesores y alumnos, expresiones faciales y posturas corporales, y se obtienen informaciones sobre los
cambios emocionales dinamicos de profesores y estudiantes; con la ayuda de la tecnologia de |A, se comprende el desempefio en el aula de los estudiantes
en las dimensiones de participacion, interaccién, estado de pensamiento y emocién en el aula. Con la ayuda de las nuevas tecnologias, como las plataformas
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de ensenanza en red y los dispositivos portatiles, se captura, almacena y analiza todo el proceso de ensefanza de los datos de profesores y alumnos. En
comparacion con el método de evaluacion tradicional, que requiere esperar los resultados de retroalimentaciéon de pruebas, cuestionarios o entrevistas, la
evaluacion de la ensefianza en el aula respaldada por tecnologia de inteligencia artificial acelera el proceso de evaluacion y mejora la eficiencia de
retroalimentacion de la ensefianza y el aprendizaje. Con la ayuda de las herramientas de anélisis de visualizacion de texto, se puede comprender rapidamente
el estado del dominio del conocimiento de los estudiantes y el estado de desarrollo y evolucion del sistema de conocimiento personal de ellos a través de la
evaluacion del conocimiento y del sistema de conocimiento disciplinario con macrodatos. Se integra el flujo de tiempo con el mapa de los datos educativos, para
mostrar las caracteristicas de los eventos educativos en un tiempo y espacio especificos, predecir el desarrollo futuro y brindar un fuerte apoyo para la toma de
decisiones educativas.

Los resultados de la evaluacion de la calidad de la ensenanza y el aprendizaje
han pasado de evaluar el logro de metas a servir para la toma de decisiones

La evaluacién tradicional de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje se utiliza principalmente para evaluar el cumplimiento de los objetivos educativos y de
ensefianza. La evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje impulsada por los macrodatos tiene como objetivo proporcionar una base para la
toma de decisiones integral y precisa mediante un mejor seguimiento del proceso de ensefianza. Para los estudiantes, la retroalimentacion de la evaluacion
en el proceso de aprendizaje les puede ayudar a comprender el resultado del aprendizaje y ajustar las estrategias de aprendizaje oportunamente; mientras los
profesores pueden ajustar de manera oportuna los recursos del curso, mejorar las estrategias de ensefianza y brindar orientacién individualizada a los
estudiantes para ofrecerles una docencia acorde a su aptitud, de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje;
los administradores pueden ajustar el plan de formacion desde el nivel macro y optimizar el sistema de servicio de ensefianza, con el objetivo de servir mejor
a la gestion educativa y a la toma de decisiones, de acuerdo con los datos didacticos detallados de las distintas dimensiones.

7.3 Resumen y perspectivas

En la era digital, el objetivo del sistema de garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior ha pasado de la unidad a la
diversificacion, la funcién ha pasado de la calificacion a la alerta temprana, el objeto ha pasado de estar descentralizado a estar integrado, la cobertura de
los estandares de evaluacion ha pasado de ser escalonada y unilateral a abarcar todo el proceso y todos los aspectos, y el método ha pasado de regular a
permanente, de muestreo a totalidad, y el proceso ha pasado de cerrado a abierto. La implementacion de la garantia de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje también cambiara en consecuencia. Sin embargo, quedan por explorar las siguientes cuestiones:

Problemas de calidad de los datos: la calidad de los macrodatos varia, lo que ocasiona el ruido de los datos, las correlaciones espurias y la homogenei-
dad del azar. Las muestras de gran tamafio suelen obtenerse de multiples fuentes en diferentes momentos y con distintas técnicas, por lo cual existen
problemas de heterogeneidad, variacion experimental y sesgo estadistico. °

La necesidad de una modelizacion integrada de los datos en espacios multidimensionales: Como el espacio en el que se desarrolla la ensefian-
za y el aprendizaje se extiende desde el espacio fisico hasta el de aprendizaje en linea, los datos generados en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
conservan en espacios multidimensionales. El desarrollo de tecnologias como la mineria de datos y la analitica de aprendizaje ha apoyado la recopilacion
de las distintas categorias de datos de ensefianza y aprendizaje en espacios multidimensionales, y los investigadores necesitan seguir explorando cémo
establecer un modelo cientifico y completo para cubrir el desarrollo académico de los estudiantes, la actitud emocional, el estado de salud fisica y mental y
otros patrones de datos multiples, con el objetivo de promover el sistema de garantia de calidad de la ensefianza y el aprendizaje. De este modo, se
conseguira un sistema de garantia de calidad mas completo, sistematico y perfeccionado.

Expectativas de la evaluacion de la enseinanza y el aprendizaje colaborativa humano-maquina: el sistema inteligente puede analizar con
precision los retratos de los estudiantes en funcion de datos procedimentales y diversificados, proporcionar una toma de decisiones y comentarios
oportunos, y optimizar de manera efectiva el efecto de la evaluacién de la calidad de la ensefianza. No obstante, como lider de la ensefianza en el aula,
coémo aprovechar al maximo las ventajas de la 1A teniendo en cuenta la presencia de los profesores supone una dificultad en la aplicacion de la evaluacion
multidimensional.

Privacidad de datos y cuestiones éticas: la aplicacion de equipos inteligentes permite capturar datos de comportamiento de profesores y estudiantes
de manera integral y en todo el proceso. La privacidad en el proceso de ensefianza se recopila, difunde y divulga con facilidad, infiriendo asi las preferencias
personales y habitos de pensamiento de los estudiantes. Las investigaciones posteriores deben prestar atencion al establecimiento de reglas y limites de
evaluacion en la etapa de recopilacion y andlisis de datos, y explorar como evitar efectivamente el riesgo de fuga de privacidad en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.
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Es que la ensefianza de la educacion superior es un sistema complejo y dinamico. Influenciados por el entorno externo, tales como la sociedad, la economia,
la politica y la tecnologia, los elementos centrales internos, como las instituciones, las carreras, los cursos y la ensefianza, los docentes, los estudiantes y el
aseguramiento de la calidad de la ensefianza se interactian y se influyen mutuamente. Por lo general se impulsa la transformacion digital de la ensefianza y
el aprendizaje de la educacion superior por medio de la reconstruccion de la manera de administracion, la direccion estratégica y la propuesta del valor. Los
capitulos 2 a 6 del mismo informe explican la connotacion y las caracteristicas de la transformacion digital de los elementos centrales mencionados antes,
algunos de los cuales se estan ocurriendo en la actualidad mientras tanto mas de los cuales son las direcciones que seguir en el futuro. Promover la dicha
transformacion es un proyecto sistematico que involucra maltiples sujetos y factores de la educacion superior mientras que la transformacion es también un
proceso gradual y de largo plazo, por ende, afrontaré inevitablemente muchos desafios, que requieren que las partes interesadas se esfuercen conjuntamente
y se promuevan sistematicamente.

Desafio 1: La brecha digital provocada por el cambio tecnolégico

El cambio tecnolégico digital ha brindado grandes oportunidades para la educacion y al mismo tiempo también ha provocado desigualdades cada vez
mayores en diferentes paises, regiones y grupos, de las cuales se destaca la brecha digital generalizada.! En el informe Reimaginando nuestro futuro
juntos: Forjando un nuevo contrato social para la educacién, publicado por la UNESCO el 10 de noviembre de 2021 a nivel mundial, se sefiala que: “la
diferencia entre paises y el interno del pais es cada vez mayor...la desigualdad social y la exclusion también se han agravado”. En la actualidad, la
educacion digital y la construccion de infraestructura de informacion de todo el mundo dejan mucho que avanzar, mas ain el COVID-19 ha dado a conocer
el problema del desarrollo desigual de la educacién provocado por la brecha digital.? Muchos estudiantes en zonas aisladas no tienen acceso al
aprendizaje remoto en linea o solamente dependen de ciertos tipos de recursos tecnolégicos. Esto revela desigualdades politicas, econémicas, tecnologi-
cas, de género y educativas generalizadas en todo el mundo. 2

Es que el problema de la brecha digital en la educacién no sélo es la brecha tecnolégica sino también la brecha de alfabetizacion. Cuando la alfabet-
izacion digital del publico es insuficiente, muchas informaciones falsas y los rumores pueden hacer que la gente se pierda en la avalancha de informacion,
e incluso sean facilmente incitada a generar prejuicios, discursos de odio y ataques. Al mismo tiempo, la penetraciéon tecnologica generalizada y los
espacios de aprendizaje en expansion plantean desafios para la adaptabilidad digital de los futuros estudiantes y educadores. El uso excesivo de medios
tecnoldgicos danara la salud cerebral, bajara los niveles de atencion e incluso pondréa en peligro los derechos de los usuarios a la conexién, los datos, la
informacién y la privacidad, entre ellos. Unos problemas como la crisis moral y la gestion del riesgo ético, la equidad educativa y el desarrollo sostenible
se han vuelto inminentes.

La brecha digital llevada por la tecnologia exige que la educacion superior no solo se adapte activamente al cambio de la tecnologia, sino que también
evite las limitaciones y los riesgos éticos de la tecnologia. Las organizaciones internacionales, los gobiernos y las universidades deben trabajar juntos para
construir continuamente la infraestructura para la transformacion con el fin de garantizar que la educacion superior proporcione a todos los estudiantes los
mismos recursos técnicos, derechos de informacion y oportunidades educativas y también se adapte a la popularidad de tecnologia educativa en
diferentes regiones, habitos de uso y diferencias sociales y culturales. Ademas, también se necesita considerar la alfabetizacion digital como una de las
principales alfabetizaciones del siglo XXI, sobre todo se necesita prestar atenciéon al cultivo del espiritu racional, la empatia, la creatividad y el pensamiento
critico de los estudiantes en el espacio digital para resistir los riesgos de la sociedad digital. Frente al dilema de la era tecnoldgica, el nuevo contrato social
para la educacién debe esforzarse por garantizar que las tecnologias, herramientas y plataformas digitales aplicadas en el campo de la educacion se
desarrollen en la direccién de apoyar los derechos humanos, mejorar las capacidades humanas y promover la dignidad humana y el espiritu humanista,
salvaguardando asi la paz, la justicia y el desarrollo sostenible en una sociedad digital.®

Desafio 2: Las limitaciones inerciales existentes del sistema de ensenanza
de la educacién superior

La transformacion digital de la educacion superior no solo se reflejara en la propia ensefianza, sino que también desafiara la forma fisica y el modelo de
operacion de las universidades existentes. En cuanto a la forma fisica, las fronteras entre las IES se romperan completamente en el futuro, y los muros tradicio-
nales dejaran de existir; en cuanto al modelo de operacion, todos los elementos entre las IES y de la IES a la sociedad intercomunicaran entre si, realizando
la puesta en comln de los recursos en términos de profesores, cursos, instalaciones y servicios, y maximizando la llamada de los recursos sociales. Este tipo
de ensefianza centrada en el estudiante y conectada a la universidad provocara cambios disruptivos en la gestion tradicional de la ensefianza universitaria. Sin
embargo, el sistema de educacion y ensefianza de las universidades, las carreras y los planes de estudio formado en las sociedades industriales sigue
desarrollandose por inercia, y la educacion basada en la tecnologia continGa con el pensamiento de las sociedades industriales. Por un lado, la tecnologia de
la informacién para la educacion y la reforma de la ensefianza todavia no ha roto el sistema educativo existente, y todavia se esta optimizando dentro del marco
original de las IES, las carreras e incluso los planes de estudio; por otro lado, la "teoria de la tecnologia " ha dominado la informatizacion de la educacion
durante mucho tiempo, y el despliegue excesivo de las nuevas tecnologias ha dado lugar a resultados de aplicacién deficientes y ha puesto en duda la eficacia
del rendimiento de la inversion, lo que ha afectado a la aplicacion ulterior de la tecnologia en la educacion. Cémo lograr una transformacion digital fluida a partir
del sistema de ensefianza superior existente se ha convertido, sin duda, en un gran reto.

Una caracteristica destacada de la sociedad de la informacion es la aparicion del ciberespacio, que esta rompiendo los limites espaciales y temporales de la
educacion local y vinculandola a los recursos educativos globales, e incluso al entorno social, econémico y cultural, para configurar el futuro de la ensefianza
y el aprendizaje en la educacién superior. En la sociedad de la informacién, tanto la construccion teérica como el disefio institucional de la educacion del futuro
deben reflejar y responder a los hechos de la transformacion digital de la sociedad de la informacién.® Por lo tanto, los elaboradores de politicas de educacion
superior y los directores, los investigadores y los practicantes de las instituciones educativas deben romper el pensamiento de que la transformacion digital de
la educacion solo se limita al campo de la educacion y tener en cuenta la naturaleza de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la
educacion superior y su relacion con otros sistemas, formar una vision y ruta que refleje las preocupaciones de todas las partes para la transformacién, integrar
recurso y servicio de otros sectores basandose en el espacio del internet y promover cambios sistémicos en la educacion superior.
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Desafio 3: Gestion docente y toma de decisiones basadas en la experiencia intuitiva

En el proceso de la gestion y la decisién, muchas instituciones de la educacién superior confian méas en la experiencia en vez de prestar mas atencion a
la aplicacion de la evidencia empirica. Es que la experiencia generalmente es fragmentaria e ilogica y esto va a debilitar la capacidad de gestion docente
y plantear un gran desafio para la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacién superior.

Por lo general, la cientificizacion de la administracion docente y la toma de decisiones depende de la comprension correcta y el juicio razonable sobre los
hechos objetivos del desarrollo docente. La practica de la reforma docente en las IES se debe basar en la evidencia, que se combina con el conocimiento
profesional y la sabiduria practica, tomando asi decisiones sobre como mejorar la educacion y la ensefianza.” Mas aln, también se necesita efectuar la
investigacion educativa, la toma de decisiones educativas y la reforma docente y realizar el beneficio mutuo en el intercambio y la interaccién de las tres.®
Las IES deben destacar las multiples fuentes de evidencia y contar con la capacidad de recopilar y analizar evidencia al promover la transformacion digital
de la ensefianza y el aprendizaje. Es necesario prestar atencion a la aplicacion de big data para conseguir la informacién docente a tiempo, y méas adn,
facilitar el seguimiento y el ajuste dinamico del proceso de la ensefianza. La digitalizaciéon de la gestion docente no solo consiste en una actualizacion
técnica de las herramientas y medios de gestion, sino también esta caracterizada por integrar la tecnologia digital en el sistema de gestion docente, asi
se construira un sistema de accion continua en el cual se pueden realizar la recopilacion de informacion, el analisis y el juicio, la consulta y la
demostracion, la planificacion y la toma de decisiones, el seguimiento de la ejecucion y el ajuste de retroalimentacion.® Solo una gestion docente de alto
nivel puede garantizar y apoyar la transformacion fluida de la digitalizacion docente.

Desafio 4: Campo profesional unitario y falta de un sistema flexible de
certificacion de titulos de crédito

Actualmente el objetivo de la carrera en las IES todavia se centra en la formacion de talentos “especializados”, lo que dificulta cumplir con las necesidades
de talentos “complejos” para el desarrollo de la economia digital. La carrera, basada en una disciplina unitaria, carece de amplitud interdisciplinaria, y esto
no es favorable para el cultivo de la capacidad integral de los estudiantes para resolver problemas complejos. Por lo general, el programa de formacién
de talentos profesionales requiere que los estudiantes estudien cursos relativamente fijos en un tiempo determinado, y solo pueden obtener créditos y
titulos al aprobar examenes y evaluaciones. La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje en educacion superior trata de romper tanto las
limitaciones de las carreras como las barreras profesionales, escolares, sociales e incluso nacionales. De esta manera, los estudiantes pueden controlar
su aprendizaje libremente y seleccionar cursos de otras carreras y universidades de manera flexible para combinarlos de acuerdo con sus propias
necesidades de desarrollo.

El alma para realizar la dicha transformacion es construir un sistema flexible de certificacion de titulos y créditos, en consecuencia, se puede librar a los
estudiantes del confinamiento de las etiquetas de identidad de la IES, romper las fronteras geogréficas y lograr la libertad de seleccion de cursos, de
estudio y de movimiento de los estudiantes.

En el informe EDUCAUSE Horizonte | Edicién de Educacién Superior 2019, publicado por EDUCAUSE de los Estados Unidos, se consider6 la modular-
izacién y la descomposicion de titulos como una tendencia a largo plazo en la educacion superior, sefialando que los estudiantes pueden obtener insignias
y microcredenciales mediante cursos en linea, lo que ha subvertido la manera de obtencion de los titulos tradicionales.’ En 2021 se sefal6 que la microa-
creditacion seria una de las tecnologias y préacticas clave que afectarian la ensefianza de la educacién superior en el futuro. ™

El crecimiento de la microacreditacion ha dejado a muchas IES reflexionar el proceso de desarrollo de cursos y la relacion entre cursos de crédito y sin
crédito. Los departamentos gubernamentales y las IES deben esforzarse juntos por elaborar politicas y estandares con el fin de promover la reforma del
sistema de certificacion de titulos de crédito, adoptar tecnologias como blockchain y promover la adopcién de microacreditacion y microcertificacion entre
IES y profesionales, asi se establecera un sistema flexible de certificacion de titulos y créditos en consecuencia. Los estudiantes pueden romper las
limitaciones del sistema tradicional de titulos y no se limitan a una determinada IES o carrera. Ellos pueden seleccionar y crear “su propia carrera”. Por
consiguiente, se espera que las organizaciones internacionales aboguen con mucha energia por un sistema internacional de certificacion de titulos y
créditos y cooperen con los gobiernos de distintos paises para construirlo.

Desafio 5: Limitacion al desarrollo de la instruccion diferenciada provocada
por los sistemas tradicionales de clase y curriculo

Como el punto de partida de cada estudiante es diferente, existen diferencias en las caracteristicas de la personalidad y las metas de orientacién de desarrollo
en el futuro son diferentes, no cabe duda de que su camino de desarrollo estara lleno de individualidad, lo cual es la razon por la que se realizan una ensefianza
diferenciada y una ensefianza de precision. Sin embargo, debido a las limitaciones de la ensefianza presencial que se realiza por clase y curso en las IES
actuales, a los docentes les resulta dificil cumplir con las necesidades del aprendizaje de cada estudiante a tiempo en el proceso de la ensefianza real. Mas
aun, se dificulta la practica de la ensefianza jerarquizada y precisa y existira una gran brecha entre las hermosas expectativas del aprendizaje a su propio ritmo
y la realidad de la insuficiente autonomia del aprendizaje.

La integracion de tecnologias, tales como la inteligencia artificial y el big data en el curriculo, ha posibilitado una ensefianza diferenciada. Por eso, se aconseja
que los administradores universitarios construyan un entorno de la ensefianza digital para profesores y estudiantes, ofrezcan un apoyo técnico excelente y
alienten a los profesores a hacer una exploracion y reforma de la ensefianza inteligente. También se sugiere que los docentes y los disefiadores de instruccion
mejoren la alfabetizacion de datos, tengan capacidades de la aplicacion de la tecnologia en un entorno de ensefianza inteligente y sean capaces de integrar
por completo tecnologias (como big data y asistentes de ensefianza de IA) en el plan de estudios y el proceso de ensefianza, ampliar el espacio y el tiempo
de la ensefianza, realizar un andlisis preciso de todo el proceso de los estudiantes, predecir el resultado de la ensefianza precisamente, controlar el proceso
de la ensefianza precisamente y satisfacer las necesidades individuales de aprendizaje de los estudiantes.
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Desafio 6: Capacidad insuficiente de innovar la ensefnanza en la practica
mediante la tecnologia digital

Los docentes sirven del dirigente de la ensefianza, pero la falta de la capacidad de ensefianza digital de ellos ha sido un factor de limitacién, lo cual dificulta el
progreso de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje. La capacidad de ensefianza digital de los docentes incluye la conciencia y la
alfabetizacion de la integracion de la tecnologia digital en la ensefianza, la capacidad de innovacién de la ensefianza mediante la tecnologia digital y la
capacidad de cooperar juntos con los docentes de la inteligencia artificial en la ensefianza en el futuro.

El gobierno debe elaborar estandares sobre la capacidad de la ensefianza digitalizada y politicas para impulsar el desarrollo de la capacidad de los docentes,
las IES deben construir un sistema completo para el desarrollo mencionado y las organizaciones sociales, ofrecer a los docentes diversos recursos, implemen-
tar proyectos de desarrollo relacionados, asi como llevar a cabo la certificacion de la capacidad de la ensefianza digitalizada, etc.

Las organizaciones internacionales deben abogar por la cooperacién internacional y regional, y desarrollar programas de formacion sobre la capacidad de la
ensefianza digitalizada (sobre todo programas de microcertificado y microgrado) con el fin de impulsar incesantemente el mejoramiento de la capacidad de la
ensefianza digitalizada de los docentes. Al mismo tiempo, al afrontar la influencia de la tecnologia digital, los docentes tienen la necesidad de innovar constan-
temente los conceptos de ensefianza y mejorar las capacidades de ensefianza, transformando los desafios en oportunidades para la reforma de la ensefianza
tradicional y la innovacion de la ensefianza del futuro.

Desafio 7: La falta de autogestion para el aprendizaje digital

Se cree que el proceso de la transformacion digital de la educacion superior también es el de otorgar el derecho del aprendizaje a los estudiantes. Por medio
de la reconstruccion del modelo de operacion del sistema educativo y de ensefianza, se construird un modelo de formacién de talento basado en la “experien-
cia del estudiante”. Los estudiantes pueden elaborar sus propios programas de desarrollo segun sus intereses profesionales y planificacion de carrera,
seleccionar los cursos o proyectos relacionados, y formular rutas y planes del aprendizaje. De esta manera se puede desarrollar hacia la superacion personal
en el proceso dinamico de autoconocimiento, autodisefio, automotivacion y autorregulacion. Los estudiantes deben tener el derecho a determinar qué aprender
y como aprender, formando un nuevo modelo de autoaprendizaje, autoorganizacion, autocultivo, autoplanificacion, autorregulacion y autoadaptacion.™ Tal
demanda no solo plantea un gran desafio para la capacidad de autogestion de ellos, sino que también revela las limitaciones del libro de texto existente y el
modelo de ensefianza dirigido por el docente.

Con el fin de afrontar la transformacion del modo de formacion de talentos y aprovechar al maximo el control de los estudiantes sobre el aprendizaje, los
administradores universitarios deben utilizar activamente la tecnologia digital para proporcionar apoyo al desarrollo independiente de los estudiantes, tales
como el uso de tecnologia de |A para construir modelos predictivos, juzgar tendencias de empleo y desarrollo de capacidad asi como ayudarles a hacer una
planificacion sobre las rutas del aprendizaje y el desarrollo del futuro. Al mismo tiempo, el papel del docente se debe transformar, es decir, del impartidor
tradicional de conocimiento al consultor de desarrollo estudiantil y la guia profesional del estudiante. Por lo demas, los estudiantes también deben ejercer la
iniciativa subjetiva para evitar el cambio de la “dependencia del profesor” a la “dependencia de la tecnologia”.

Desafio 8: Ceguera y dilema de eleccion provocados por el aprendizaje fragmentado

El internet ha reunido una gran cantidad de recursos del aprendizaje digital. Mientras les ofrece una oportunidad del aprendizaje en cualquier momento y en
cualquier lugar, el problema de la fragmentacion de los recursos también les trae ceguera y dilema de elecciéon. A medida que se desarrollan unas tecnologias
como la inteligencia artificial y los macrodatos, los servicios de apoyo al aprendizaje adaptativo basados en graficos de conocimiento pueden integrar
conocimiento fragmentado, reconstruir la relacién entre conocimientos y realizar una reconstruccion significativa de fragmentos de recursos a sistemas de
conocimiento, resolviendo asi el problema de la fragmentacion del conocimiento en Internet y apoyando el aprendizaje sistematico y personalizado de los
estudiantes. Los administradores universitarios, los disefiadores de docencia y los investigadores tienen el deber de colaborar para clasificar el conocimiento
de la disciplina en la educacion superior y construir un motor de aprendizaje visual adaptativo que cuenta con la verificacion, la integracion y la coleccion de
laminas del conocimiento disciplinario.

Desafio 9: El desarrollo de la practica y la teoria complejas del aprendizaje

La aparicion del Internet ha remodelado la connotacion, las caracteristicas, el portador y los métodos de produccién y la propagacion del conocimiento y el
conocimiento no solo es un conocimiento simbdlico refinado, sino que también incluye la informacién, la comprension, la habilidad, el valor y la actitud.™ El
nuevo conocimiento, que es diferente del viejo, incluye masiva informacion de internet, conocimiento subjetivo dinamico, conocimiento de operacion contextual
y conocimiento fragmentado integral. Se esta destacando las limitaciones de la teoria educativa original para sustentar la compleja préactica docente de la era
digital. Un monton de leyes para la ensefianza y el aprendizaje se deja que explorar, por ejemplo, la regulacién de la produccion y la difusion del nuevo
conocimiento, la generacion y evolucion del conocimiento, la relacién entre la produccion del conocimiento individual y grupal, las caracteristicas complejas de
la ensefianza y el aprendizaje, las caracteristicas cognitivas y las regulaciones de crecimiento de diferentes tipos de estudiantes, el apoyo del disefio docente
y del aprendizaje para el conocimiento complejo.

Los docentes e investigadores de la universidad deben transformar el paradigma unidisciplinario y cerrado de la organizacion de la investigacion cientifica,
reunir fuerzas de multidisciplinas y multirregiones, explorar un mecanismo eficaz de la investigacion cientifica en linea y enfrentar y resolver los nuevos
problemas que trae la transformacion digital. Al mismo tiempo, se debe prestar atencién al paradigma de investigacion basado en datos y tener nuevas ideas,
nuevas teorias y nuevos métodos que dirijan la practica de la ensefianza digitalizada.
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Anexo:
casos de buenas practicas
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Ademas de la orientacion del desarrollo de politicas digitalizadas del gobierno, los tomadores de decisiones, directores, docentes y estudiantes de instituciones
y universidades también juegan un papel clave en el proceso de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacion superior. En el
mismo estudio hemos recopilado unos casos practicos de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacion superior a nivel internacio-
nal y aqui seleccionamos 11 casos de nueve paises, que incluyen Egipto, Indonesia, Kazajstan, Malasia, Marruecos, Per(, Filipinas, Serbia y China.

Al afrontar COVID-19, siendo una de las universidades mas influyentes de Africa y Medio Oriente, la Universidad Ain Shams de Egipto nos presenta una serie
de acciones de transformacion digital por medio del mejoramiento del entorno tecnolégico. El caso de Indonesia nos presenta la situacién de la integracion de
cursos en linea de alta calidad y la certificacion de crédito y certificado a nivel nacional en El Instituto de Educacion Cibernética de Indonesia. El caso de
Kazajstan nos muestra la implementacion del proyecto de mejoramiento de la capacidad de ensefianza digitalizada de la UNESCO para docentes en Asia
Central mientras que el caso de Universiti Putra Malaysia es una consideracién sobre la construccion de un campus inteligente digital desde una perspectiva
de universidad tradicional de investigacion. El caso de Marruecos nos indica el valor de la plataforma de capacitacion de experimentos en linea y los puntos a
los que tenemos que prestar atencién durante su construccion. El caso de la Pontificia Universidad Catélica del Peru trata de mostrarnos la estrecha
integracion entre la capacitacion de habilidad y practica docentes del profesor. El caso de Filipinas da a conocer una serie de medidas necesarias con el fin de
impulsar la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacién superior a nivel nacional. El caso de Serbia nos muestra la exploracion que
han hecho las universidades y las empresas de pasantias para mejorar la empleabilidad del estudiante aprovechando las plataformas de gestién y aprendizaje
en linea. También se selecciona tres casos chinos, es decir, la Universidad Normal de China Central, que presenta sus esfuerzos de impulsar sistematicamente
la transformacién digital de la ensefianza y el aprendizaje profesional y sus practicas de reconstruccién del sistema de formacion de talento, la Universidad de
Yangzhou, que nos da a conocer la situacion especial de capacitacion que se realiza para mejorar la capacidad de ensefianza mixta de los profesores y unas
universidades de Zhejiang, que han cooperado juntas para construir una comunidad docente de la digitalizacion de cursos de la educacion general y la cual
aporta la idea de co-construccion y comparticion de recursos educativos.

Caso 1 Malasia: Planificar globalmente la construccion del campus digital y las
politicas de gestion correspondientes para mejorar las capacidades
de tecnologia de la informacién de las IES

El répido avance de las tecnologias digitales continla desafiando la educacion superior sin cesar. En los ultimos afos, a pesar de que hay cada dia mas
instituciones de educacion de Malasia que tratan de promover y mejorar el uso de las TIC en las IES, también se necesita unificar adecuadamente el proceso
de digitalizacion y las estrategias de gestion de las instituciones para lograr una gobernanza institucional eficiente y garantizar la igualdad de acceso a la
educacién superior de calidad y la oportunidad de aprendizaje permanente para todos. Ademas, la crisis educativa y el cambio del método de aprendizaje
causados por el COVID-19 han puesto en la agenda la planificacién y construccion de la integracion de la digitalizacion del campus y la politica de gestion,
convirtiéndose en problemas comunes que enfrentan las IES de Malasia.

Siendo universidad de buena fama a nivel nacional, Universiti Putra Malaysia (UPM) ha estado explorando en este sector. El Plan Estratégico UPM 2021-2025
recientemente publicado por UPM revel6 su compromiso y determinacion para convertirse de una universidad tradicional investigadora en un campus inteligen-
te. Basandose en esta politica, UPM prest6 mas atencion a varias dimensiones clave de la construccion digital del campus, que implicaban la docencia, los
servicios de apoyo, la construccion de infraestructuras y el desarrollo sostenible, etc. Al mismo tiempo, también se realiz6 una evaluacion del sistema integral
de la universidad para que las proximas acciones pudieran ser implementadas.

Con el fin de disefiar su metodologia de investigacion, el plan de UPM ha incorporado varias teorias, tales como el Modelo de mejora del Desempefio (Rummler
& Brache, 1995), las Etapas de Adopcién y Uso de las TIC de la UNESCO (2010), el enfoque integral de la UNESCO para la implementacion de politicas de
TIC en la educacion (2004), asi como cinco areas del ecosistema de educacion superior. El equipo disefié una lista de guia que se dedicaba a TIC para realizar
la reforma docente, el desarrollo curricular y la construccién del ecosistema de aprendizaje. La lista ayudo6 a las partes interesadas a determinar el grado
sistematico de las politicas actuales y satisfacer su desarrollo diversificado y las necesidades de respuesta a emergencias. Después, se llevd a cabo la
investigacion sobre la aplicacion de la tecnologia desde aspectos como politicas actuales, facilitadores, desarrollo continuo (capacitacion), identidad del
estudiante y socio de cooperacion para evaluar la sinergia de las politicas actuales de digitalizacion y la gestion escolar. El resultado general de evaluacion ya
ha sido una referencia importante para la elaboracién de politicas y el desarrollo de la habilidad de UPM.

Comentario: Este caso demuestra que, cuando se utilizan las tecnologias de la informacién para impulsar la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje
universitarios, se necesita una planificacion holistica y un disefio de alto nivel, con investigacion y consideracion de la ensefianza y el aprendizaje, los servicios,
la infraestructura y la sostenibilidad del campus digital. Al mismo tiempo, el plan debe elaborarse teniendo en cuenta las necesidades y sugerencias de las
partes interesadas, y deben realizarse multiples evaluaciones para que la transformacion digital sea sistematica, inclusiva y viable.

Basado en el informe preparado por el Dr. Habibah Ab Jalil, Profesor Asociado, Vicedecano (Estudios de Posgrado e Internacionales) de la Facultad de
Estudios Educativos, Universiti Putra Malaysia (UPM)
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Caso 2 Kazajstan: Promover la transformacion digital del personal de
la educacién superior

Desde 2020, el despacho de la UNESCO en Almaty ha organizado formaciones en linea para docentes en Asia Central, cuyo tema gira en torno a Promover
la educacién del desarrollo sostenible aprovechando la tecnologia de aprendizaje a distancia. El objetivo inicial de ella consiste en mejorar las habilidades de
los trabajadores de la educacién superior. Esto no solo ayuda a los docentes a adaptarse rapidamente a herramientas y servicios del entorno de aprendizaje
en linea, sino que también es capaz de explorar las metas de desarrollo sostenible, los métodos de ensefianza, la docencia basada en competencias, la
evaluacion estandar y otros temas que interesan a los docentes.

SegUn la situacién de la formacion en linea, a los docentes les interesa investigar las tecnologias existentes de aprendizaje a distancia (se incluyen los servicios
y herramientas en linea listos para usar). Los principales objetivos de la formacion consisten en: implementar efectivamente la educacién que se puede
impulsar el desarrollo sostenible y que esta conforme con el espiritu del ciudadano global y elevar la habilidad de aplicacion del aprendizaje de la tecnologia
del docente a distancia.

Durante el proceso de desarrollo, los desarrolladores de este programa de formacién en linea prestaron atencion a los datos obtenidos de la encuesta de
opinién docente y trataron de integrar los siguientes métodos, técnicas y herramientas en el proceso de capacitacion: idea critica, idea de disefio, cooperacion
en equipo, ensefianza basada en competencias, tormentas mentales, aprendizaje de proyectos, capacitacion en resolucion de problemas, narracion de
historias y evaluacién basada en estandares. Cabe mencionar que durante la formacién también se utilizaron los siguientes servicios y herramientas de Internet
tales como ZOOM, Miro board, Google Form, Kahoot, y Wooclap.

Cuando se determina el tema de la ensefianza en linea, también es muy necesario investigar bien las necesidades y los gustos de los docentes y los
estudiantes para que los formadores puedan discutir unos temas mas destacados e interesantes en el proceso de la docencia.

Los docentes tienen la necesidad de mejorar sus habilidades blandas de ensefianza y, mientras tanto, tal tipo de formacion les brinda una oportunidad
justamente. De esta manera, ellos pueden dominar las habilidades muy rapido y probar una variedad de herramientas (incluidos servicios y herramientas en
linea). Los desarrolladores del programa querrian difundir el conocimiento relacionado a los docentes y ayudarlos a ensefiar en linea de una manera mas
interesante y eficiente.

Comentario: EI mismo caso revela que la transformacion digital de la capacidad de ensefianza de los docentes no es un simple mejoramiento de la capacidad
de la aplicacion tecnolégica, sino es poseer la conciencia, la alfabetizacion y la capacidad de la integracion de la tecnologia digitalizada en la ensefianza. Al
mismo tiempo, se puede mejorar la capacidad docente de los docentes por medio de diversas actividades de formacion especificas. Por ejemplo, el programa
mencionado en el caso es una formacion especializada realizada por la UNESCO. Claro que la transformacion digital de la capacidad docente de los docentes
no se puede conseguir de una vez, la cual se necesita impulsar y fortalecer incesantemente en la practica docente.

Basado en el informe preparado por el Dr. Zeinolla Saule, el Dr. Omarova Assel y el Dr. Aben Assel, que son del despacho de la UNESCO en Almaty.

Caso 3 Egipto: Aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19

La Universidad Ain Shams (ASU) de Egipto se fundé en 1950 y se cuenta entre una de las universidades mas antiguas y prestigiosas en Africa y Oriente Medio.
En la actualidad cuenta con mas de 200.000 estudiantes, 14.000 personales docentes y mas de 900 programas académicos.

Aunque la universidad ha acumulado cierto conocimiento en cuanto a la transformacién digital, para lograr la transformacion todavia se requerira una
fuerza laboral profunda y colaborativa y un cambio en las percepciones culturales y las capacidades técnicas. También se necesita dejar a los estudiantes
aprender cursos y programas en linea y mixtos, motivarlos, capacitarlos y equiparlos. El personal docente debe utilizar todas las herramientas tales como
la ensefianza virtual y remota.

La Oficina de Asuntos Académicos de la Universidad Ain Shams ha tomado varias medidas para convertir los desafios en oportunidades y todo esto ha
arrojado los siguientes resultados: se ha mejorado la infraestructura de tecnologia educativa de la Universidad, se ha desarrollado, implementado y
mantenido un avanzado entorno de aprendizaje electrénico (e-Learning) (es decir, plataforma de ensefianza en linea LMS), se ha aumentado la capacidad
de aprendizaje electronico del personal docente y se les ha permitido seleccionar y utilizar una gama de instalaciones, técnicas y herramientas de
aprendizaje electronico y se ha formado la capacidad de los estudiantes para operar de manera efectiva en un entorno de aprendizaje en lineay se les
ha brindado el apoyo técnico de 24 horas.

Durante la pandemia de COVID-19, la ensefianza se realiz6 en parte a través de sesiones interactivas en vivo y en parte a través de conferencias en video
grabadas con canales abiertos de comunicacion con los estudiantes. Nuestras estadisticas de aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19
revelaron que se habian desarrollado mas de 6.000 cursos de diferentes programas académicos en linea, incluidos mas de 26.000 conferencias en video
y alrededor de 6.000 sesiones interactivas en linea, en las que el 74 % de los estudiantes interactian regularmente con sus instructores.

ASU ha desarrollado un nuevo portal de aprendizaje electronico "ASU2Learn", que es un sistema de aprendizaje electrénico bien desarrollado que
proporciona herramientas educativas variables con el fin de satisfacer las crecientes demandas del aprendizaje combinado a través de la implementacion
efectiva de tecnologias modernas en el aprendizaje electronico y la educacion a distancia. Tal portal incluye también herramientas innovadoras de
ensefianza y aprendizaje tales como aula virtual, integracion de cartera electrénica para sistemas educativos basados en competencias, microscopia
virtual, laboratorios virtuales y plataformas de pacientes virtuales.

Mediante este sistema, los profesores pueden crear, actualizar y administrar contenido electronico interactivo, integrar facilmente la experiencia de
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aprendizaje en linea y fuera de linea, usar herramientas de colaboracion en linea para crear aulas virtuales, realizar un seguimiento del rendimiento de los
estudiantes y obtener sus comentarios, lo que permite modificar el plan de estudios y brindar comentarios individualizados. Ellos también son capaces de
gestionar tareas administrativas como el seguimiento de la asistencia, la calificacion de los estudiantes, la distribucién de materiales, etc. El sistema
permite a los estudiantes tener acceso a las lecciones del curso cuandoquiera y dondequiera, aprender en colaboracion mediante la creacion de grupos
de estudio en linea, interactuar con sus compafieros y profesores y enviar sus tareas, seguir sus propias calificaciones y entregar comentarios sobre el
curso. Ademas de 4.500 diapositivas que se comparten con varias universidades eminentes en Europa y Estados Unidos, la plataforma de microscopia
virtual de ASU, que se integra en "ASU2Learn", también cuenta con 1.072 diapositivas microscépicas escaneadas.

La evaluacion electronica es uno de los métodos para evaluar a los estudiantes y el dicho método incluye: la creaciéon de un banco de items estandarizado
basado en los programas ILO para desarrollar un examen equilibrado, de esta manera los estudiantes pueden presentarse al examen a través de multiples
plataformas tales como PC, teléfonos inteligentes o documentos impresos y utilizar un software méas avanzado de la correccion de examenes electronicos
que produce un significativo analisis de examen.

La conclusion que sacamos de esta experiencia de gestion de crisis es que cuando el aprendizaje combinado se disefia correctamente, puede ofrecer una
perfecta experiencia de aprendizaje a los alumnos. Los docentes no deben considerar el aprendizaje combinado como un "complemento" a las pedagogias
existentes sino un nuevo inicio del proceso de la ensefianza.

Comentario: Partiendo de este caso, se puede concluir que la transformacion digital de las IES requiere muchos esfuerzos para consolidar el entorno
técnico, que incluye tanto la transformacion digital del entorno fisico de ensefianza como la construccion de entornos digitales de ensefianza como platafor-
mas de aprendizaje. Sobre esta base, es necesario disefiar y optimizar el contenido del curso, los métodos de ensefianza, la evaluacion del curso y la
retroalimentacion para brindar a los estudiantes una buena experiencia de aprendizaje. Y esto requiere los esfuerzos comunes de docentes, estudiantes
y administradores para mejorar la conciencia y la capacidad de la transformaciéon digital.

Basado en Abdel-Fattah Saoud (Vicerrector de Educacion y Asuntos Estudiantiles, Universidad Ain Shams) ; Mona Abdel-Aal Elzahry (Directora Ejecutiva de
Administracion de Estrategia Educativa, Universidad Ain Shams) ; Dalia Ahmed (Directora de la Unidad Central de eLearning, Universidad Ain Shams )

Caso 4: China: Comunidad docente de la digitalizacién de cursos de la educacion
general construida por unas universidades de Zhejiang

Para resolver los problemas de que “El sistema de educacion general no es perfecto, la educacion general y la educacion profesional estan desconectadas y
los docentes de educacién general son relativamente insuficientes” que existen en las universidades no integrales, el Departamento de Educacion de la
Provincia de Zhejiang y el Centro de Tecnologia Educativa de la Provincia de Zhejiang construyeron la comunidad docente de la digitalizacion de cursos de la
educacion general que esta compuesta por ocho universidades como la Universidad de Zhejiang Gongshang, la Universidad de Hangzhou Dianzi, etc. El
objetivo de la comunidad consiste en promover la innovacion colaborativa entre diferentes universidades y expertos, construir un sistema de educacion general
de“Redes, digitalizacion, personalizacion y vitalizacion” en instituciones y universidades de Zhejiang, realizar la co-construccion y el intercambio de recursos
universitarios de educacién general, explorar mecanismos y modelos efectivos para la implementacion de la ensefianza semipresencial, promover la reforma
de los métodos de ensefianza y aprendizaje de la educacién general en las universidades de Zhejiang y mejorar la calidad de la formacion de talento innovador
en instituciones y universidades a nivel provincial.

En el lapso de preparacién, se tom6 medidas como construir un espacio de aprendizaje en linea, proporcionar recursos de aprendizaje digital e integrar cursos
en linea de alta calidad de instituciones y universidades en varias comunidades. De esta manera se han formado 100 cursos en linea, 100 libros en linea, 100
peliculas en linea y mas de 30 videos de seminarios en linea.

La etapa de implementacion especifica incluye: establecer un mecanismo de co-construccién y reparto de cursos electivos generales, construir un sistema de
reconocimiento mutuo de créditos entre comunidades de aprendizaje y un método para liquidar la carga de trabajo de los docentes. Los métodos de ensefianza
y aprendizaje que se han adoptado son el autoaprendizaje de cursos en linea en forma de MOOC y la ensefianza combinada de cursos en linea (SPOC). De
acuerdo con la situacién real, cada miembro realiz6 MOOC, la reforma de aula invertida en su campus y unas actividades de practica social presencial. Todo
esto sirve mucho para alentar a las universidades de la comunidad a construir varias bases de practica educativa con caracteristicas disciplinarias.

En cuanto al progreso y la eficacia de la implementacion, la comunidad adopta el método de evaluacion de "la evaluacién general de alfabetizacién més la
vigilancia del proceso de aprendizaje". Las dimensiones de la evaluacion de la alfabetizacién general se componen de los siguientes aspectos tales como Base
de los Estudios Chinos, Ciencia y Tecnologia, Gestion Social, Pensamiento Humano, Literatura y Arte, y Civilizacién Histérica. Al hacer el anélisis sobre los
datos que se recopilaron por el sistema de evaluacion de la alfabetizacion general, se puede examinar tanto cambios de la alfabetizacion general como el
efecto de la educacion general de los estudiantes.

Comentarios: Este caso muestra que, con la construccion de la comunidad de construccion y aplicacion de la ensefianza digitalizada en forma de alianza
universitaria, se puede tomar un problema comin como la base y encontrar un enfoque factible y un mecanismo operativo para una cooperacion a largo plazo.

Por ejemplo, como se muestra en el caso, la instalacién de cursos de educacion general en todas las universidades de la alianza constituye el problema comun.
Por ende, las IES integraron docentes de alta calidad y cursos en linea, formaron recursos educativos abiertos, lo reconocieron como horas de trabajo del
profesor y reconocieron créditos mutuos y unificaron la evaluacion del rendimiento del aprendizaje. Todo esto puede tomarse como la referencia para otras
instituciones y universidades.

Basado en Linmei Liang, Facultad de Educacién, Universidad de Henan, http://gtt.eduyun.cn/gtt/pcjyxxh20191/20211021/40687.html (Consultado el 4
de abril de 2022).
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Caso 5 China: La Universidad Normal de China Central impulsa la reestructuracion
del sistema de formacion de recursos humanos integrando profundamente la
tecnologia de la informacion

La Universidad Normal de China Central (CNNU) incluye la “Informatizacion de la Educacién” en estrategias de desarrollo y ha reconstruido sisteméaticamente
la formacion de recursos humanos en ocho aspectos.

1. Revisar el programa de formacion para construir un modelo centrado en los estudiantes. En 2013, la universidad publicé oficialmente una nueva version del
Programa de desarrollo del talento, que se basa en el concepto de ensefianza centrado en los estudiantes a través de ajuste del plan de estudios, reduccion
de créditos y horas en clase, diversas formas de clase y refuerzo de la evaluaciéon de procesos.

2. Reconstruir el entorno docente para lograr una integracién profunda de los espacios de “fisica, recursos y sociedad". En el espacio fisico, se construye un
aula integrada en la nube para realizar la presentacion de contenidos multimedia, la interaccién profesor-alumno, la percepcion del contexto de aprendizaje y
los servicios de ensefianza adaptativa. En el espacio de recursos, se retinen cursos digitales de alta calidad, desarrollados de forma independiente e introduci-
dos desde fuera y se comparten en toda la universidad. En el espacio social, se desarrolla independientemente la plataforma en la nube, y la ensefianza diaria
esta estrechamente basada en el ciberespacio. Se ha formado un entorno que conecta la ensefianza en linea y fuera de linea, dentro y fuera del aula, y que
combina lo virtual y real.

3. Desarrollar la formacioén progresiva para mejorar la capacidad docente informética de los profesores. Llevan a cabo la formacién progresiva en etapas
dirigida a los nuevos profesores, los mejores y los potenciales para mejorar su capacidad docente informatica y el sentido de la innovacion, lo que les ayuda a
convertirse en excelentes profesores en la era de la informacién con una profunda integracion de “lo académico, lo técnico y el arte”.

4. Enriquecer los recursos de ensefianza para ofrecer una educacion méas abierta. En cuanto a la organizacion de recursos, la universidad ha desarrollado 3
tipos de especificaciones de recursos de cursos digitales, A, B y C, para que todas las asignaturas obligatorias se ofrezcan en linea. Ademas, mediante el
desarrollo independiente y la introduccién de cursos digitales de alta calidad, sigue ampliando la escala del suministro de recursos.

5. Innovar los métodos didacticos para promover la ensefianza en aulas mixtas. Basada en un entorno de ensefianza avanzado y recursos educativos de alta
calidad, la universidad promueve decididamente la combinacién de conferencias y seminarios, la integracién en linea y fuera de linea, y han surgido una serie
de excelentes casos de innovacion docente.

6. Reformar el método de evaluacion y llevar a cabo una evaluaciéon integrada basada en datos. Se ha creado una base de datos sobre el estado bésico de la
ensefianza y el aprendizaje, recopilando datos de los estudios a través de diversos canales en linea y fuera de linea para brindar apoyo al diagnéstico de
aprendizaje, la evaluacién integrada y la planificacion académica, y para realizar una evaluacion de proceso y desarrollo basada en datos.

7. Optimizar los servicios de gestién y construir una nueva ecologia educativa. Se mejora el servicio de gestion con el apoyo de la informatizacion, y asi se
proporciona un servicio entero desde la admisién hasta la graduacion de los estudiantes, lo que refleja el concepto de educacion 3S de autogestion, autoapren-
dizaje y autoservicio. Se ha formado una ecologia educativa “cinco en uno” apoyada por la informatizacién en las areas de ideologia, conocimiento general,
profesionalidad, préactica y servicio de gestion.

8. Establecer un festival de ensefianza y crear la cultura docente. A través de las primeras actividades de la marca “Festival de Ensefianza”, el disefio de
premios a la innovacion docente y la promocion de la integracion de ciencia y educacion, se crea un ambiente cultural en el que toda la universidad valora la
ensefianza, aboga por la innovacion y disfruta de las actividades didacticas.

En 2018 la universidad gano el Premio Nacional a la Excelencia Docente, que es el Gnico premio nacional en el campo de la educacién de China.

Comentarios: Partiendo de este caso, la transformacion digital a nivel profesional necesita satisfacer la demanda de formacién de talento en instituciones y
universidades en la sociedad digitalizada y realizar la innovacién del modo de formacion de talentos. Y todo esto requiere que las instituciones y universidades
hagan la planificacion superior, el disefio sistematico y la garantia integral con el fin de implementar el plan de formacion del talento y garantizar la calidad del
talento. Por medio de cinco afios de préactica, en el mismo caso se llega a resumir la experiencia del sistema universitario para impulsar la reconstruccion del
sistema de formacion de talentos y la cual se puede tomar como la referencia para otras universidades.

Basado en QingTang Liu, Facultad de Inteligencia Artificial en Educacion, Universidad Normal de China Central

Caso 6: Indonesia: Proporcionar clases en linea de alta calidad y compartir los recursos

El Instituto de Educacién Cibernética de Indonesia (ICE-I), se fund6 en 2021, cuya meta inicial consiste en ser un mercado de cursos en linea en Indone-
sia. La plataforma ha recopilado y proporcionado una colecciéon de cursos en linea tanto de las mejores universidades nacionales como de institutos
internacionales de educacion superior. Mientras tanto, ha ofrecido una coleccién de curriculos de alta calidad a la comunidad de educacion superior
nacional en Indonesia. Su fundacién ha sido cada vez mas estratégica en la practica de la educacion superior en Indonesia. En la plataforma, hay 275
cursos disponibles de los miembros del Consorcio ICE-| y 1.420 cursos EdX. Lo que se necesita indicar es que algunas otras instituciones educativas de
socio también estan estableciéndose para ofrecer servicios. Durante los primeros tres afios de su funcién, la dicha plataforma ofrece cursos desagregados
gratuitos y los cuales pueden ser reconocidos por autoexamen, programas de estudiantes de intercambio y educaciéon con microcertificados segin la
Politica de Merdeka Belajar Kampus Merdeka de este pais.

Digital Transformation of Higher Education
69 Teaching and Leaming | R€S€a@rch Report



Hasta ahora, 3.800 estudiantes se estan registrando en ICE-I. Cada estudiante puede tomar hasta 20 horas de crédito o mas de un curso. De esta manera,
8.857 estudiantes se han inscrito en cursos de la alianza ICE-l y EdX y se estima que este nimero aumentara en el siguiente semestre académico. La comuni-
dad de educacion superior considera a ICE-I como una forma eficiente de estar impartiendo cursos en linea. Los estudiantes pueden inscribirse gratuitamente
en cursos en linea que ofrece ICE-| y ellos también disfrutan de la oportunidad de presentarse a los exdmenes y obtener un certificado una vez que aprueben
los examenes.

Comentarios: Este caso revela que las notas de los estudiantes pueden ser reconocidas y ellos pueden lograr créditos o certificados al terminar efectivamente
un curso abierto en linea que se reconoce a nivel nacional. Siendo una tendencia a largo plazo de la reforma de la ensefianza de la educacion superior, la
modulacion y la descomposicion de titulos pueden ayudar a los estudiantes a realizar la seleccion de cursos personalizada y ganar insignias y microcredencia-
les. Esta forma subvierte la forma tradicional del logro de titulos, que es una de las importantes exploraciones que va a influir la futura educacién superior.

Basado en Paulina Pannen (presidenta, Instituto de Educacion Cibernética de Indonesia, Universitas Terbuka, Indonesia).

Caso 7: Serbia: Programa de pasantias respaldado por LMS

Desde el estallido de la pandemia de COVID-19, la nueva realidad a la que afrontamos requiere un nuevo enfoque, metodologias y nuevas ideas. La
educacion superior, el aprendizaje a distancia, el aprendizaje electronico y los métodos de aprendizaje mixto ya existieron antes de la pandemia mientras
que resulta muy necesario ajustarlos de acuerdo con las necesidades especificas de cada institucion de educacion superior. Después de que estallé la
pandemia, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades docentes, la mayoria de IES han adoptado una combinacién de herramientas de
colaboracion en linea y plataformas de ensefianza en linea, cuyos resultados son satisfactorios. Esto representa un nuevo flexible modelo mixto de estudio
y puede cambiar al modelo totalmente en linea en cualquier momento. Claro, se necesitan diferentes métodos para satisfacer las necesidades de
pasantias de los estudiantes. Por eso, nos gustaria establecer un sistema y una metodologia que permitan a los estudiantes hacer la practica durante la
pandemia (por completo en linea en el momento del confinamiento) y que ayuden a los estudiantes a integrarse en entornos empresariales especificos
seglin sus programas de estudio.

El sistema que tratamos de construir no solo tiene en cuenta todos los aspectos clave, sino que también predice confiablemente las actividades que se
efectuaran y codmo se efectuaran. Usando los algoritmos apropiados de analisis de aprendizaje, el sistema aprendera y se adaptara cada vez mas a las
necesidades de los tres actores (las IES, los estudiantes y las empresas de pasantia), sobre todo las de los estudiantes. Para lograr estos objetivos,
debemos coordinar recursos y expertos, utilizar funciones avanzadas y analisis de aprendizaje de Moodle para optimizar el tipo de conduccion de
actividades y aumentar la tasa de la utilizacion de los recursos disponibles con el fin de maximizar las tasas de éxito y el aumento de los resultados de las
pasantias.

Tal curso electronico de pasantias esta disefiado para soportar la ensefianza y el aprendizaje tradicionales y ofrecer acceso a todos los recursos desde
una ubicacion remota. Considerando que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Técnicas de la Universidad de Novi Sad ya tienen suficiente experien-
cia y también se familiarizan con el trabajo en el entorno de aprendizaje a distancia de Moodle (ellos han empezado a utilizarlo desde el primer afio),
también se eligi6 Moodle para el e-curso de pasantia.

Moodle no sélo es conveniente para realizar pasantias sin comunicacién entre el docente y el estudiante en la clase, sino que también ofrece varias
ventajas. La plataforma permite a los docentes mejorar el contenido, atraer a los estudiantes y aumentar su interés en participar de forma auténoma en
las tareas y actividades asignadas. Los estudiantes pueden estudiar en Moodle de acuerdo con su propio ritmo y, de esta manera, se aumentara su
voluntad de estudio y se mejoraran el conocimiento y la habilidad del estudio digital. Las IES deben preparar previamente para responder a estos desafios
a medida que la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje se acelera obviamente. En el lapso de riesgo, los futuros respondedores
implicaran la posibilidad de establecer pasantias electrénicas que se realizan totalmente en linea.

Comentarios: Este caso nos revela que formar bien a los estudiantes en el proceso de pasantias es Util para adaptar a los estudiantes a la sociedad
mientras que la calidad de la formacion depende de la participaciéon activa de las empresas de pasantias y la cooperacion de tres partes, es decir, la
universidad, el estudiante y la empresa de pasantia. La cooperacion basada en la aplicacion de Moodle entre las tres partes puede fortalecer la coinciden-
cia exacta de las necesidades de pasantias, promover el desarrollo de cursos basados en tareas laborales y estimular la capacidad de aprendizaje auténo-
mo de los estudiantes.

Basado en Branislav Bogojevi¢, Bojan Lali¢, Tanja Todorovi¢, Nikola Ziviak (Facultad de Ciencias Técnicas, Departamento de Ingenieria y Gestion Industrial,
Universidad de Novi Sad).
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Caso 8 China: Capacitacion de la competencia combinada de ensehanza de
profesores de la Universidad de Yangzhou

La Universidad de Yangzhou lleva explorando la ensefianza integrada desde 2007. En 2016, la universidad rastre6 y evalu6 la eficacia de estas exploraciones
y descubrié que existian problemas como el desequilibrio de las habilidades didacticas, la insuficiente integracion de la ensefianza en linea y fuera de linea, y
la escasa iniciativa de los profesores en el uso de las plataformas en linea. La investigacion posterior de la universidad encontré que las razones principales
son la escasez de claridad sobre los elementos centrales de las habilidades didacticas integradas y la falta de planificacion de la formacion especifica. En base
a esto, la Universidad de Yangzhou ha llevado a cabo la formacién de los profesores sobre las habilidades a través de tres medidas principales: disefio
sistematico de contenido, método innovador y estimulo de la participacion activa de los profesores, y ha dado fruto.

En primer lugar, de acuerdo con las caracteristicas de las asignaturas y las necesidades préacticas de los profesores, se aclaran los elementos centrales de las
habilidades docentes integradas que los profesores deben mejorar, y se propone un plan basado en la universidad, en el aula, basado en problemas y
orientado a la practica para la mejora de las habilidades didacticas. A través de la formacién enfocada en una serie de temas, se integran disefio, desarrollo,
implementacién y evaluacion de los cursos, centrandose en mejorar la capacidad de los profesores para disefar entornos combinados de aprendizaje, evaluar
y supervisar la calidad del aprendizaje en entornos integrados, personalizar la ensefianza basandose en el andlisis del aprendizaje, y adaptarse con flexibilidad
a la ensefanza integrada. En segundo lugar, se adopta el método integrado que combina el aprendizaje independiente en linea y los seminarios presenciales,
lo que permite a los profesores experimentar y reflexionar sobre el disefio de cursos integrados y el desarrollo de la ensefianza integrada desde la perspectiva
de los estudiantes. En el primer paso, el tutorial fuera de linea aclara el proposito, el significado, las tareas y los métodos de un curso integrado. El segundo
paso es estudiar independientemente en linea el curso “Disefio y construccion de cursos integrados” y completar las actividades de aprendizaje relacionadas.
En el tercer paso, se retinen fuera de linea para resolver las dificultades y dudas tras el autoestudio en linea, ademas, se comentan y se discuten el disefio del
curso de los alumnos. Por Ultimo, la subjetividad de los docentes debe ser puesta en juego en la forma en que participan en la formacién, de este modo se
estimula su voluntad de participar activamente en la formacion y su motivacion para continuar aplicandola.

Hasta ahora se han conseguido celebrar 119 actividades formativas programadas con 14 temas, en las que participaron 2.625 docentes. Mientras tanto, la tasa
de satisfaccion ha llegado al 100 % y la tasa de intencién de formacion con cita de seguimiento ha superado el 95 %. El trabajo de formacion flexible y focaliza-
do ha sentado una base firme para que los docentes universitarios participen en la reforma de la ensefianza mixta de la nueva etapa.

Comentarios: Este caso muestra que, si se quiere mejorar la capacidad de la ensefianza mixta de los docentes, es muy necesario fortalecer la planificacion de
formacion de alto nivel y el disefio del tema de la formacién y responder a las necesidades de los docentes adecuadamente. Al mismo tiempo, se puede hacer
que el mecanismo de formaciéon sea mas flexible con el objetivo de alentar la voluntad de los docentes a participar en la formacion activamente, o, mejor dicho,
transformado de “la formacién pasiva” en “la formacién pasiva”, que también constituye un desafio comun que afronta la formacién.

Basado en Jiali Wang, Oficina de Asuntos Académicos, Universidad de Yangzhou.

Caso 9 Peru: Impulsar la capacidad de los docentes para disehar la ensehanza en linea

Desde marzo de 2020, para responder a la pandemia de COVID-19, la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) ha tomado una serie de medidas para
garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en linea. Durante el proceso de la adaptacion a la ensefianza en linea y el dominio del uso del entorno
PAIDEIA Pucp (Moodle) de la ensefianza en linea, la formacion sobre los profesores jugé un papel critico. En ese sentido, se ofreci6 un curso en linea de
autoinstruccion, cuyos objetivos consisten en sensibilizar a los docentes sobre la modalidad a distancia, conocer y utilizar la plataforma PAIDEIA y sus
actividades relacionadas y hacer la preparacion para el disefio e implementacion de aprendizaje a distancia en cuatro dimensiones progresivas y complemen-
tarias.

La formacion incluye los siguientes aspectos, es decir, la adquisicion de informacion, la preparacion de materiales y recursos para presentar el contenido de
cada curso, la comunicacion/interaccion y el disefio de la comunicacion sincrénica y asincronica entre docentes y estudiantes. De acuerdo con el programa de
formacion, los docentes deben disefiar actividades de procesamiento de la informacion con el fin de adaptarse al formato de ensefianza en linea, de manera
de promover el aprendizaje y el desarrollo de capacidades de los estudiantes, incluidas actividades de autoaprendizaje o diferentes tipos de aprendizaje
colaborativo. En relacién con la evaluaciéon del aprendizaje, PUCP proporcioné pautas para que los profesores disefien actividades de evaluacion, utilizando
herramientas en linea sincrénicas y asincronicas, en que los estudiantes puedan desarrollar y mostrar sus resultados de aprendizaje.

Por consiguiente, debido a la variedad de acciones de formacién y apoyo pedagégico y tecnologico, los profesores han aumentado sus competencias para la
ensefianza a distancia en la plataforma institucional y el uso de Zoom. Las habilidades ayudaran a mejorar la calidad de OBTL.

Comentarios: Este caso nos revela que se puede adoptar varias formas para promover la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje de los
docentes. Por ejemplo, crear cursos de desarrollo de habilidades docentes para docentes, permitir que los docentes aprendan cuandoquiera, ofrecer la
formacion de varias formas a los docentes, etc. Por supuesto, lo mas importante es que los docentes deben combinar estrechamente el contenido estudiado
y la practica docente. Ademas, los docentes también necesitan formar una comunidad del intercambio de experiencias de practicas docentes con el fin de
afrontar los desafios que traen la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje.

Basado en Cristina Del Mastro Vecchione (vicepresidenta Académica, Pontificia Universidad Catolica del Perq).
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Caso 10 Marruecos: Crear la plataforma inteligente de experimentos y practicas

Generalmente, para la educacion regular no es facil encontrar una solucién adecuada para los problemas que se encuentran en el proceso de la ensefianza.
El ejemplo més reciente es el cierre de universidades e instituciones educativas en todo el mundo, sobre todo en el Reino de Marruecos, que se llevd debido
a la propagacion de la pandemia de la corona (COVID-19). Vista en perspectiva, el aprendizaje electronico (e-Learning) y el estudio a distancia mediante
plataformas educativas digitalizadas son imprescindibles. Por ende, los educadores, especialmente los universitarios deben acelerar la adopcién de este tipo
de ensefianza, activar su funcion y potenciar la competencia de los estudiantes y profesores para evitar la interrupcion de las actividades docentes bajo
condiciones emergentes (COVID-19 es un buen ejemplo). Esta plataforma fue hecha e invertida por la Facultad de Ciencias Semlalia, Universidad Cadi Ayyad,
cuyo papel consiste en apoyar el aprendizaje a distancia en las condiciones de crisis de salud global y presentar como disefiar y gestionar la plataforma para
apoyar y sostener la educacion.

E-labs se construy6 para adaptarse de manera rapida y flexible a los estudiantes para llevar a cabo experimentos remotos en un entorno de deseo y entusias-
mo. La plataforma inteligente se disefi¢ inicialmente en 2017, en la que se utiliza los softwares como PHP, HTML, CSS, Python, JavaScript, LabVIEW y
MYSQL. Su papel principal es realizar trabajos practicos remotos en cualquier momento y lugar.

Al hacer una cuidadosa observacién, podemos concluir que el coronavirus ha traido una serie de restricciones y desafios a las actividades educativas, las
universidades han suspendido la ensefianza en el aula, lo que deberia llamar la atencion del sector educativo. Uno de los resultados de la pandemia es que
las IES se ven obligados a bloquearse para detener la propagacion de la pandemia y los educadores deberian recurrir al aprendizaje a distancia.

Si quieren lograr el efecto esperado, se necesitan resolver los siguientes problemas, tales como la falta de requisitos y capacidades tecnolégicas para respond-
er a una operacion de calidad; un mecanismo para la formacién continua de los profesores sobre como disefiar trabajos préacticos reales; mecanismo para la
formaciéon continua de los estudiantes para participar tanto en la modalidad de aprendizaje a distancia como presencial, provision de programas digitales
relevantes a las necesidades de los estudiantes y facilitar los roles de los profesores para que estén mas conectados y motivados en el uso de las herramientas
de la plataforma.

Comentarios: Este caso muestra que una plataforma inteligente de formacién experimental en linea tiene un gran valor para la ensefianza durante la pandemia,
sobre todo para algunas especialidades con necesidades de capacitacion experimental. Pero el desarrollo de dichas plataformas y cursos relacionados se
debe relacionar estrechamente con las necesidades de los estudiantes y también debe tener una inversién y mejoramiento incesantes. Para aprovechar bien
la plataforma de formacion experimental en linea, se requiere fortalecer la formacion de la capacidad de aplicacion de docentes y estudiantes, ain mas,
estimular su fuerza motriz de aplicar la plataforma.

Basado en Abdelali El Gourari, Mustapha Raoufi & Mohammed Skouri (Facultad de Ciencias Semlalia, Universidad Cadi Ayyad.

Caso 11 Filipinas: Las instituciones de formacién docente impulsan el
“Aprendizaje Flexible” para hacer frente a la pandemia

Para evitar la propagacion de la pandemia COVID-19, el gobierno filipino impuso un confinamiento total a mediados de marzo de 2020 como medida principal.
El sector de la educacion también ha sido afectado por tal confinamiento prolongado en el pais. Segtn la UNESCO (2020), méas de 28 millones de estudiantes
de instituciones de educacién basica y superior en el pais estan afectados por las estrictas medidas de cuarentena impuestas por el gobierno.

Inevitablemente todas las IES se ven obligadas a afrontar cambios dramaticos a un tiempo limitado. Sus desafios son transformar de inmediato todo el sistema
educativo adoptando un aprendizaje flexible y haciendo los ajustes e innovaciones necesarios para lograr la continuidad del aprendizaje para todos los
estudiantes en medio de la pandemia. Especialmente, durante el lapso de la pandemia, el papel que juegan las instituciones de formacién docente no solo es
importante para el sector de educacion superior al que pertenece, sino que también es muy critico al sistema de la educacién basica al que sirve.

El estudio de este caso narra la implementacion contextual de la Orden de Memorando No. 4 de la Comisién de Educacion Superior en ciertas IES de Filipinas.
Tomando varios componentes del modelo de “Aprendizaje Flexible” como la perspectiva tetrica, el estudio revel6 la influencia radical que ejerce la politica de
la institucion educativa sobre “Aprendizaje Flexible” (todo esto se debe depender de las realidades institucionales, los recursos y las capacidades). Dado que
la comunicacion efectiva es uno de los elementos clave para el éxito de la politica, hay que tener una linea de comunicacion sélida entre docentes y
estudiantes. Se puede adoptar las maneras disponibles y adecuadas para promover la interaccion saludable entre ambas partes, la tutoria eficiente y los
mecanismos de retroalimentacion. Durante la pandemia, la integracion de la tecnologia en el “Aprendizaje Flexible” ha traido un gran progreso en el sistema
de educacion superior de Filipinas. Gracias a esto, el desarrollo y la evaluacién del contenido y los materiales del aprendizaje han sido digitalizados mientras
que también se pueden satisfacer las necesidades de los estudiantes que no cuentan con recursos tecnoldgicos para imprimir los materiales en papel. Por
ultimo, el “Aprendizaje Flexible” del estado emergente requiere fuertes servicios de apoyo, sobre todo en la logistica, la capacitacion y el experimento docente.

Las experiencias de “Aprendizaje Flexible” de los participantes de TEI presentaron desafios y oportunidades, las cuales sirven de una referencia para la
préactica y la erudicién. Lo que vale la pena mencionar es que los desafios del “Aprendizaje Flexible” en este estudio tienen mucho que ver con la falta de
recursos para brindar una educacion superior equitativa. Esto muestra que el gobierno debe asignar fondos para mejorar ain mas la infraestructura técnica
necesaria para que la educacion se avance en la direccion correcta. Las IES pueden establecer relaciones de socio con industrias como empresas de
telecomunicaciones, organizaciones profesionales o de la sociedad civil, agencias internacionales o locales con el objetivo de afrontar los desafios de la
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conectividad a Internet y otras preocupaciones potenciales. Ademas, las IES también necesitan prestar atencién a la capacitacion en TIC y la mejora de las
habilidades del cuerpo docente para alinearse con el entorno de educacién agil que ha puesto de relieve la pandemia. Esto se puede realizar a través de
consorcios, coaliciones o redes para optimizar los programas de desarrollo de capacidades de diferentes organizaciones.

Comentario: Este caso revela que se necesita hacer una planificacion estratégica a nivel nacional y formar sistemas relevantes para promoverlos al adoptar
un método de aprendizaje digital mas flexible en respuesta a la pandemia. Sin embargo, la implementacion del sistema requiere los esfuerzos conjuntos de
varias partes, asi como el apoyo y la garantia integrales para que cada estudiante tenga una oportunidad de aprendizaje justa. Entre ellos, cobran especial
importancia la comunicacion, retroalimentacion y promocion mutua entre docentes y alumnos.

Basado en Jerome T. Buenviaje (Decano, Facultad de Educacién, Universidad de Filipinas Diliman.

Resumen

Desde los casos arriba mencionados, se puede concluir que la transformaciéon digital de la ensefianza y el aprendizaje de la educacion superior se ve afectada
principalmente por la tendencia de informatizacion de la educacion internacional y al mismo tiempo también se presentan las practicas docentes en linea de
unos paises en respuesta a la pandemia COVID-19. Segin los casos, actualmente la exploracion de la digitalizacion de la ensefianza en IES de varios paises
se centra principalmente en |ES, carreras, cursos, docentes, estudiantes, etc. La transformacién digital de la IES sirve del lider y se necesita tener la
planificacion de nivel superior y hacer un buen trabajo en el disefio del sistema para impulsar la transformacion digital, lo cual se relaciona con la direccion y la
garantia de la transformacion digital de carreras, cursos, docentes, estudiantes, etc. Entre estos factores, construir un buen entorno de apoyo fisico y de red
constituye la base. Mientras tanto, la practica de maltiples casos muestra la necesidad y la importancia de la construccion de una plataforma inteligente de
aprendizaje en linea. La transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje a nivel profesional se debe basar en las necesidades de la sociedad digitaliza-
da para la formacion de talentos en las IES, y necesita prestar atencion al cultivo de la calidad integral de los estudiantes e innovar el modelo de formacion de
talentos. En cuanto a la transformacion digital, ya existen abundantes exploraciones y practicas sobre el desarrollo curricular, la construccion conjunta y el uso
compartido de recursos curriculares de alta calidad, y la comprensién y la reforma de los métodos de ensefianza. Por ejemplo, las IES desarrollan el curso
dependiendo del requisito de trabajo del empleador, integran docentes y cursos de calidad mediante la alianza de las IES, llevan a cabo el reconocimiento
mutuo de créditos, la certificacion de microcertificados y microtitulos, y adoptan un método de ensefianza mixta. Ademas, varios casos ya han notado la
importancia de la formacion y han tomado varias estrategias de capacitacion para permitir que los docentes apliquen lo que han aprendido, como adoptar la
capacitacion de citas segun las necesidades de los docentes, permitir a los docentes que han sido formados guiar a otros y realizar la practica docente del
curso mientras se efectta la capacitacion.

Ademas, los casos correspondientes de la formacion docente también nos han revelado la funcién que juega la fuerza del apoyo de otras instituciones y la
formacion profesional proporcionada por la UNESCO es un buen ejemplo. La transformacion digital de los estudiantes determina si la digitalizacién puede ser
su manera de estudio y beneficiarles. Para ello, es necesario crear una situacion de aprendizaje digital, adaptable y ubicua para los estudiantes, construir una
comunidad de aprendizaje y proporcionar servicios de apoyo y evaluaciéon del aprendizaje oportunos, precisos y personalizados, y sobre todo fortalecer el
intercambio entre los docentes y los estudiantes para promover la formacion de la alfabetizacién digitalizada de los estudiantes y mejorar los resultados de
aprendizaje.

Sin duda alguna, la practica de la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje superior todavia queda en el lapso exploratorio y deja mucho que
avanzar en la innovacién. También requiere una planificacion y reconstruccion mas sistematicas del sistema de garantia de la calidad de la ensefianza, y
requiere que las partes interesadas participen en la evaluacion juntos. Los desafios presentados en esta parte no solo es el problema que afronta la transfor-
macion digital actual de la docencia en la educacion superior, sino que también es una oportunidad de desarrollo. Se requiere que las organizaciones
internacionales, los gobiernos y las IES exploren conjuntamente estrategias y experiencias efectivas para la ensefianza de la transformacion digital.
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